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1. Introduccion

Acerca de QVR Pro Client

Guia de usuario de QVR Pro Client

QVR Pro Client le permite controlar las camaras que estan conectadas con el servidor de QVR Pro y el
interruptor de flexibilidad entre modos en vivo y de reproduccién para tener control total de la zona
monitorizada. QVR Pro Client puede instalarse en dispositivos Windows®, Mac® y Ubuntu® o en la
HybridDesk Station de QNAP del NAS. También puede instalar la version mévil en su dispositivo iOS o
Android desde Apple Store o Google Play.

QVR Pro Client también proporciona compatibilidad completa para QVR Center, un sistema de gestion
centralizado para servidores QVR Pro, asi como compatibilidad completa para QVR Guard, una aplicacién de
conmutacién por error de alta disponibilidad disefiada para el servidor QVR Pro.

@ Nota

+ Las capturas de pantalla de esta guia del usuario estan tomadas de la version de QVR
Pro Client para Windows, pero los conceptos y los pasos se pueden aplicar a otras
versiones de la aplicacion.

+ Para garantizar la integridad de datos, no se pueden afiadir, modificar ni eliminar
camaras, vistas o emaps cuando el servidor QVR Guard se encuentra en el modo de
Toma de control, y solo se pueden reproducir grabaciones cuando el servidor QVR
Guard se encuentra en el modo En espera.

Caracteristicas principales y ventajas

QVR Pro Client ofrece las siguientes caracteristicas y ventajas.

Funcion

Descripcion

Vista en vivo y reproduccién

QVR Pro Client le permite monitorizar la vista en vivo de multiples
canales y reproducir grabaciones en una Unica interfaz. Puede
cambiar entre el modo en vivo, reproduccién individual y reproduccién
sincronizada. También puede visualizar grabaciones desde un periodo
de tiempo especifico haciendo clic en la linea de tiempo o
seleccionando un rango de tiempo.

Disefio dindmico

QVR Pro Client ofrece un panel de visualizacién altamente
personalizable. Puede cambiar el ratio de visualizacién de cada canal,
disponer la pantalla o usar el médulo de pantalla integrado para
supervisar sus necesidades de vigilancia.

Regién de interés

La caracteristica de Regién de interés (ROI) actualizada es compatible
con multiples imagenes regionales de la misma camara en los modos
en vivo y de reproduccion. Puede definir y ampliar multiples zonas de
la imagen general sin limitaciones de seleccion ni licencias adicionales.

Emap

QVR Pro Client le permite identificar rapidamente la ubicacién de una
camara cuando se produce un evento.

Multiples métodos de notificacion

QVR Pro Client ofrece diferentes métodos de notificaciones de eventos
para comunicar a los usuarios la aparicion de eventos, incluido el
parpadeo de los bordes rojos de canales, timbres de alerta e iconos de
movimiento en el emap.
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Guia de usuario de QVR Pro Client

Funcion

Descripcion

Compatibilidad con camara de ojo
de pezy de 360 grados

QVR Pro Client le permite monitorizar transmisién en vivo y
grabaciones de video desde camaras de ojo de pez y de 360 grados.

La aplicacién también incluye una caracteristica de correccion esférica
que facilita la visualizacion de grabaciones para camaras de ojo de pez.

Muro de video

QVR Pro Client permite mostrar cdmaras, emaps y vistas en multiples
monitores conectados al dispositivo para mejorar la cobertura de la
vigilancia.

Compatibilidad multiplataforma

QVR Pro Client puede instalarse en los sistemas operativos de
Windows, Mac y Ubuntu y también en la HybridDesk Station de
QTS. También puede instalar la version movil en su dispositivo iOS o
Android desde Apple Store o Google Play.

Primeros pasos

1. Instale QVR Pro Client.

Para mas detalles, consulte Instalar QVR Pro Client.

2. Inicie sesion en QVR Pro Client.

Para mas detalles, consulte Iniciar sesiéon en QVR Pro Client.

3. Afada una camara.

Para mas detalles, consulte Afiadir una camara.

4. Afada un emap.

Para mas detalles, consulte Afiadir un emap.

5. Afiada una vista.

Para mas detalles, consulte Afiadir una vista.
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2. Vision general de las operaciones basicas

Instalacion e inicio de sesion de QVR Pro Client
Instalar QVR Pro Client
1. Inicie sesién en QVR Pro.

2. Haga clic en QVR Pro Client en el escritorio o el menu principal.
Se abrira la ventana Obtener QVR Pro Client.

3. Haga clic en Descargar en el sistema operativo correspondiente.
En funcion de su explorador, el instalador se descargara automaticamente o aparecera un mensaje de
confirmacion.
4. Localice el instalador descargado en su ordenador y después ejecute la aplicacién.
5. Siga las instrucciones del asistente de instalacion.
a. Seleccione el idioma'y, a continuacion, haga clic en Aceptar.

b. Haga clic en Siguiente.

¢. Revise los términos y condiciones, seleccione Acepto los términos del Acuerdo de licencia y
después haga clic en Siguiente.

d. Seleccione los componentes que desea instalar y después haga clic en Siguiente.
e. Especifique la ubicacién de la instalacién y después haga clic en Instalar.
f. Haga clic en Finalizar.

QVR Pro Client se ha instalado con éxito en el dispositivo.

Abrir QVR Pro Client
Hay varias formas de abrir QVR Pro Client.
+ Use uno de los siguientes métodos.
« En QVR Pro o QVR Guard, haga clic en QVR Pro Client en el escritorio o el menu principal.
+ En QVR Center, haga clic en el icono de QVR Pro Client en la parte inferior del menu principal.

+ En su ordenador, haga doble clic en el acceso directo de QVR Pro Client del escritorio o localice la
aplicacion en el mena.

Iniciar sesion en QVR Pro Client

Nota

@ QVR Pro Client comprueba la hora y la zona horaria del dispositivo cliente y del servidor
para garantizar que la configuracion sea idéntica. Si la diferencia de tiempo es superior a
10 minutos, QVR Pro Client mostrara un mensaje de advertencia.

1. Abra QVR Pro Client.
Para mas detalles, consulte Abrir QVR Pro Client.

Vision general de las operaciones basicas 4
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2. Haga clic en una de las siguientes opciones.
* QVR Pro: Inicie sesion en un cliente del servidor QVR Pro o QVR Guard.
* QVR Center: Inicie sesién en un cliente de QVR Center.
QVR Pro Client mostrara la pantalla de inicio de sesion seleccionada.

3. Especifique la siguiente informacion.

Campo Descripcion

Servidor host Se trata de la direccién IP o del nombre de dominio del servidor QVR
Pro, QVR Guard o QVR Center.

Puerto El valor predeterminado es 443 0 8080, segun si se ha seleccionado
Inicio de sesion seguro o no.

Nombre de usuario Este es el servidor de QVR Pro o el nombre de usuario de QVR Center.
Contrasefa Este es el servidor de QVR Pro o la contrasefia de QVR Center.

Nota

@ QVR Center y QTS no comparten el mismo sistema
de autenticacion. Puede ser necesario proporcionar
diferentes credenciales de inicio de sesion.

4. Opcional: Seleccione una o mas de las siguientes opciones.
+ Guardar contraseia
+ Inicio de sesion segura

+ Inicio de sesion automatico

@ Nota

* QVR Pro Client guarda las credenciales de inicio de sesién de intentos anteriores si se ha
seleccionado Guardar contrasena.

Puede hacer clicen - debajo de Servidor host para ver la lista de credenciales de inicio
de sesidn guardadas.

+ Para usar QVR Center se requiere inicio de sesién seguro.

5. Haga clic en Iniciar sesion.

Vision general de las operaciones basicas 5
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Navegacion de QVR Pro Client

®©! QVRPro © Test View

+ I3 T &
© Test
© TestView Tectiag

© Temp

W4 Camera
+
" 1. AXIS_P1357

%z ‘& 2. VIVOTEK_FE9181-H

8. E-map
+ Playback SYNC  2018/07/16

[ ) el M¢ Removed channel

I emap_demo © TestView

# Elemento Descripcion
1 Barra de herramientas Para mas detalles, consulte Barra de herramientas principal.
2 Panel de pilas de listados Para mas detalles, consulte Panel de pilas de listados.
3 Cuadricula flexible Para mas detalles, consulte Cuadricula flexible.
4 Time Navigator Para mas detalles, consulte Time Navigator.
5 Notificaciones de eventos Para mas detalles, consulte Notificaciones de eventos.

Barra de herramientas principal

® QVRPro @ Lot » D @ Testview

admin

© OQVRGuard 1 2 3 4 5 6 7 8 9 40 M

Cuando esta conectado a QVR Pro o QVR Guard

N.° Elemento Acciones posibles del usuario

1 Informacion del servidor + Visualice la informacion del nombre de servidor y nombre de
usuario.

+ Coloque el puntero del ratén sobre el icono para ver la zona
horaria y la direccion IP del servidor.

Vision general de las operaciones basicas 6
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N.°

Elemento

Acciones posibles del usuario

Monitor de recursos

Coloque el puntero del ratén sobre los iconos para ver los usos de
la CPU, RAM, GPU y VRAM del NAS donde QVR Pro esté instalado.

Nota

@ VRAM (o RAM de video) es la memoria usada para
almacenar los datos de imagen que muestra el
dispositivo.

Informacién del elemento

+ Haga clic en el botdn para ver mas informacion sobre el
elemento seleccionado actualmente. La informacién y las
opciones disponibles varian en funcion del tipo de elemento
seleccionado.

+ Seleccione Localizar en la lista para ubicar el elemento en la
lista de vistas, cAmaras o emaps.

Gestion del muro de video

Haga clic en el botdn para abrir el panel de informacion del
muro de video, donde puede asignar camaras, emaps o vistas a
multiples cdmaras para una mejor cobertura de vigilancia.

Buscar

Haga clic en el botén para abrir la ventana Buscar y para mostrar
el panel Resultados de basqueda.

QVR Pro Client buscara en el Almacén de metadatos del servidor
de QVR Proy los marcadores de QVR Pro Client.

Pantalla completa

Haga clic en el botén para cambiar al modo de pantalla completa.
Pulse la tecla ESC para salir.

Volumen de audio

Haga clic en el botén y después arrastre el deslizador para subir o
bajar el volumen.

Notificaciones

Haga clic en el botén para mostrar u ocultar el panel
Notificaciones de eventos.

Configuracion

Haga clic en el bot6n para abrir el menu Configuracién.

Mas

Haga clic en el bot6n para ver los siguientes elementos del menu:

+ Pasar a la siguiente pantalla: QVR Pro Client pasa a otro
monitor conectado al dispositivo

* Tutorial rapido: Abre el tutorial rapido de QVR Pro Client.
* Manual de usuario: Abre la guia de usuario de QVR Pro Client
+ Helpdesk: Abre la ventana del HelpDesk
+ Acerca de: Muestra la siguiente informacién.
* Version del cliente
* Version del servidor
* Version de QTS

+ GPU

11

Cerrar sesién

Haga clic en el botén para cerrar la sesion de QVR Pro Client.

Vision general de las operaciones basicas 7
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NAS27EDOY

admin
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U RAM  GPU VRAM

1

Cuando esta conectado a QVR Center

Elemento

Acciones posibles del usuario

Informacién del servidor

+ Visualice la informacion del nombre de servidor y nombre de
usuario.

+ Coloque el puntero del ratén sobre el icono para ver la zona
horaria y la direccion IP del servidor.

* Hagaclicen

para abrir el panel de informacién de QVR Center y ver la
informacion de los servidores de QVR Pro administrados.

Monitor de recursos

Coloque el puntero del ratén sobre los iconos para ver los usos
de la CPU, RAM, GPU y VRAM del NAS donde QVR Center esté
instalado.

Informacién del elemento

* Haga clic en el botdn para ver mas informacién sobre el
elemento seleccionado actualmente. La informacién y las
opciones disponibles varian en funcion del tipo de elemento
seleccionado.

+ Seleccione Localizar en la lista para ubicar el elemento en la
lista de vistas, cdmaras o emaps.

Gestion del muro de video

Haga clic en el botén para abrir el panel de informacion del
muro de video, donde puede asignar camaras, emaps o vistas a
multiples camaras para una mejor cobertura de vigilancia.

Pantalla completa

Haga clic en el botén para cambiar al modo de pantalla completa.
Pulse la tecla ESC para salir.

Volumen de audio

Haga clic en el botén y después arrastre el deslizador para subir o
bajar el volumen.

Notificaciones

Haga clic en el botén para mostrar u ocultar el panel
Notificaciones de eventos.

Configuracion

Haga clic en el botdn para abrir el menu Configuracion.

Vision general de las operaciones basicas 8
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# Elemento Acciones posibles del usuario
9 Mas Haga clic en el botdn para ver los siguientes elementos del menu:
+ Pasar a la siguiente pantalla: QVR Pro Client pasa a otro
monitor conectado al dispositivo
« Tutorial rapido: Abre el tutorial rapido de QVR Pro Client.
« Manual de usuario: Abre la guia de usuario de QVR Pro Client
+ Helpdesk: Abre la ventana del HelpDesk
+ Acerca de: Muestra la siguiente informacién.
* Version del cliente
* Version del servidor
+ Version de QTS
« GPU
10 Cerrar sesién Haga clic en el botén para cerrar la sesion de QVR Pro Client.

Vision general de las operaciones basicas 9
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Elemento Acciones posibles del usuario

Vista . -
Haga clicen para desplegar la lista.

Haga clicen - para contraer la lista.

Haga clicen IE para habilitar el modo de vista secuencial.

* I[]

Haga clicen
secuencial.

para deshabilitar el modo de vista

Haga clicen H para cambiar el intervalo de tiempo.
Haga clicen para afiadir una vista nueva.
Haga clicen m para seleccionar una plantilla.

Haga clicen y después introduzca un palabra clave para
filtrar la lista.

A
Haga clicen y después seleccione una de las siguientes
opciones.

« Ultima modificacién (méas antigua)
« Ultima modificacién (mas reciente)
* Nombre(ZaA)
* Nombre (Aa?Z)

* Mostrar etiqueta

Nota
@ Esto permite a QVR Pro Client mostrar etiquetas en
la lista de vista.

+ Haga clic derecho en una vista y seleccione una de las
siguientes opciones.

* Bloquear vista
* Renombrar una vista
 Eliminar una vista

+ Coloque el puntero del ratén sobre el borde de la caja hasta
que aparezca la flecha de redimension y después arrastre el
borde.

Para mas detalles, consulte Administracion de vistas.

Vision general de las operaciones basicas 11
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Elemento Acciones posibles del usuario

Camara . -
Haga clicen para desplegar la lista.

Haga clicen - para contraer la lista.

Haga clicen IE] para habilitar el modo secuencial de la
camara.

5
Haga clicen para deshabilitar el modo secuencial de la
camara.

Haga clicen H para cambiar el intervalo de tiempo.

Haga clicen para afiadir una camara.
Haga clicen y después introduzca un palabra clave para
filtrar la lista.
+ Coloque el puntero del ratdn sobre el nombre de una camara
para mostrar la vista previa.
Haga clic en Bl y después seleccione una de las siguientes
opciones.

+ Indice(Aaz)

« Indice (Za A)

* Nombre(ZaA)

* Nombre (Aa?Z)

+ Mostrar canales eliminados en la parte inferior

+ Coloque el puntero del ratén sobre el borde de la caja hasta
que aparezca la flecha de redimension y después arrastre el
borde.

+ Haga clic en la lista desplegable para seleccionar un servidor
de QVR Pro (solo disponible cuando esta conectado a QVR
Center).

* Haga clic derecho en una camara y seleccione una de las
siguientes opciones.

+ Pagina de inicio de camara: abre la pagina de
configuracién de camara que proporciona el fabricante
de la cdmara

+ Editar configuracion de camara: abre la pagina de
configuracién de cdmara en QVR Pro

* Crear vista de ojo de pez: seleccione una plantilla para
crear una vista de ojo de pez (solo disponible para
camaras de ojo de pez)

+ Grabacion de camara: elija esta opcién para activar o

desactivar la grabacion en la cémaJa _ .
Vision general de las operaciones bésicas 12
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Elemento Acciones posibles del usuario

Emap

Haga clicen - para desplegar la lista.
Haga clicen - para contraer la lista.

Haga clicen para afiadir un emap.

« Aflada una camara o un emap a un emap.

Haga clicen y después introduzca un palabra clave para
filtrar la lista.

A
Haga clicen y después seleccione una de las siguientes
opciones.

« Ultima modificacién (méas antigua)
« Ultima modificacién (mas reciente)
* Nombre(ZaA)
* Nombre(Aa?Z)

* Mostrar etiqueta

Nota
@ Esto permite a QVR Pro Client mostrar etiquetas en
la lista de emap.

* Renombre un emap.
+ Elimine un emap.

+ Coloque el puntero del ratén sobre el borde de la caja hasta
que aparezca la flecha de redimensién y después arrastre el
borde.

Para mas detalles, consulte Administracién de emap.

Consejo

Puede seleccionar varias vistas, cdmaras o0 emaps y, a continuacion, realizar determinadas
acciones en todos los elementos seleccionados. Para seleccionar varios elementos, pulse
las teclas MAYUS o CTRL.

Vision general de las operaciones bésicas 13
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Cuadricula flexible

— QVR-Alpha !
@ QVRPro (O ] . O Testview

admin

B view

l H T &

© Test
© TestView et rag

© Temp

¢ Camera
+

s 5% 1. AXIS_P1357

% ‘& 2. VIVOTEK_FE9181-H

+ Playback SYNC  2018/07/16

A emap_demo._1f Wi Removed channel

W emap_demo © TestView

La cuadricula flexible muestra la vista, camara o emap seleccionado. Puede crear cualquier combinacién de
camaras y emaps para cada vista. También puede modificar cualquiera de las plantillas predefinidas para
personalizar su disefio.

Para mas detalles, consulte Modificar una vista.

Time Navigator

Playback SYNC  2018/07/13

W 1. AXIS_P1357

# Elemento Acciones posibles del usuario

1 En vivo/Reproduccion Haga clic en el botén para cambiar entre los modos En vivo y
Reproduccion.

2 Sincronizacién Haga clic en el botén para sincronizar la hora de todos los videos
en vivo y grabados de la vista seleccionada.

3 Fecha Esto indica la fecha actual, que se usa para la linea de tiempo y
puede ser especificada por los usuarios.

Vision general de las operaciones basicas 14
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Elemento

Acciones posibles del usuario

Calendario

Haga clic en el botdn para especificar la fecha de la linea de
tiempo durante el modo de reproduccién.
@ Nota

Debe instalar la licencia QVR ProGold para
reproducir mas de 14 dias de grabacion.

Control de zoom de la linea de
tiempo

Haga clicen para acercar.

Haga clicen E para alejar.

Exportar grabaciones

Haga clic en el botdn para abrir la ventana Exportar grabaciones.

Marcador

Haga clic en el botdén para afiadir un marcador en la posicion
actual de la linea de tiempo.

¢aparece en la linea de tiempo para cada marcador.

Grabacién de camara

Haga clic en el botdn para seleccionar una de las siguientes
opciones.

+ Activar grabacién para una camara especifica
+ Desactivar grabacién para una cdmara especifica
+ Activar grabacion para todas las camaras

+ Desactivar grabacion para todas las camaras

Mostrar/Ocultar panel en vivo

Haga clicen para mostrar el panel de control PTZ en vivo.

Haga clicen . para ocultar el panel de control PTZ en vivo.

Haga clicen para mostrar el panel de control de
reproduccion.

Haga clicen . para ocultar el panel de control de
reproduccion.

10

Hora en vivo/de reproduccién

+ Cuando una camara esté mostrando una transmision en vivo,
podra ver la fecha y hora actuales.

+ Cuando se esté reproduciendo una grabacién de video, podra
ver la fecha y hora de grabacién.
@ Nota
La fecha y hora mostradas aqui se basan en la zona
horaria usada actualmente en el servidor.

11

Vista, camara o emap
seleccionado

+ Cuando esta seleccionada una vista, podra ver el nombre y la
linea de tiempo de la camara activa. Si un emap esta activo, la
linea de tiempo esta vacia.

+ Cuando esta seleccionada una camara, podra ver la linea de
tiempo.

+ Cuando esta seleccionado un emap, QVR Pro Client oculta el
Time Navigator.
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# Elemento

Acciones posibles del usuario

12 Vista o cdmara seleccionada

+ Cuando esta seleccionada una vista, podra ver el nombrey la
linea de tiempo de la vista.

+ Cuando esta seleccionada una camara, podra ver el nombre y
la linea de tiempo de la camara.

Para mas detalles sobre como usar el Time Navigator, consulte Caracteristicas avanzadas.

Controles PTZ en vivo

QVR Pro Client habilita un panel de control en vivo para camaras con la caracteristica PTZ (panoramica,
inclinacién y zoom, por sus siglas en inglés).

Importante

0

En funcion de su tipo de camara, algunos controles pueden no estar disponibles.

2
# Elemento Accion posible del usuario
1 Controles de direccién Haga clic en los botones para mover la cdmara en la direccion
especificada.
2 Controles de zoom + Haga clic en + para acercar.
* Haga clic en - para alejar.
3 Focusin Haga clic en el botén para aumentar el enfoque de un elemento.
Focus out Haga clic en el botén para reducir el enfoque o ampliar la

distancia de enfoque.

Enfoque automatico

Haga clic en el botén para habilitar el enfoque automatico.

Punto de Inicio

Haga clic en el botén para volver al punto de Inicio.

Habilitar auto cruising

Haga clic en el botén para iniciar el auto cruising. Para detenerlo,
vuelva a hacer clic en el boton.

Para usar la funcién de auto cruising, debe especificar como
minimo dos puntos programados a través de la lista de puntos
programados.

8 Lista de puntos programados

Haga clic en el botdn para especificar el punto de Inicio y la lista
de puntos programados.
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Controles de reproduccién

# Elemento Accion posible del usuario
1 Retroceder 5 minutos Haga clic en el botén para volver a reproducir los tltimos 5
minutos del video.
2 Retroceder 1 fotograma Haga clic en el botén para volver a reproducir el tltimo fotograma.
G Consejo
’ También puede pulsar la tecla de flecha izquierda
del teclado.
3 Reproducir o pausar Haga clic en el botén para reproducir o pausar el video.
; Consejo
’ También puede pulsar la barra espaciadora del
teclado.
4 Adelantar 1 fotograma Haga clic en el botén para reproducir el siguiente fotograma.
Consejo
’ También puede pulsar la tecla de flecha derecha
del teclado.
5 Adelantar 5 minutos Haga clic en el botén para un avance rapido del video de 5
minutos.
6 Anterior o siguiente evento + Haga clic en < para ver el evento anterior.
+ Haga clic en > para ver el siguiente evento.
7 Velocidad de reproduccién Arrastre el deslizador para especificar la velocidad de
reproduccion.
8 Aumentar o reducir la velocidad | + Haga clic en - para reducir la velocidad de reproduccion.
* Haga clic en + para aumentar la velocidad de reproduccién.

Notificaciones de eventos

QVR Pro Client ofrece notificaciones para tres niveles de eventos: advertencia, error e informacién.
Determinadas notificaciones de eventos pueden contener una instantanea desde la grabacién de eventos.

@

Nota
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El borde de un fotograma de video parpadeara de color rojo durante 5 sequndos cuando
se detecte un evento.

fi Event Notifications

4. 1F_camera

Motion Detection

K, |
4. 1F_camera

[i] Loadmore e

N.° Elemento Acciones posibles del usuario
Filtrar Haga clic en el botén para filtrar la lista.
Habilitar o deshabilitar sonidos i . - .
de alerta Haga clicen para habilitar los sonidos de alerta.

" Haga clic en n para deshabilitar los sonidos de alerta.

Cuando estén habilitados los sonidos de alerta, QVR Pro Client
emitird sonidos cuando se produzca algun evento. Estos sonidos
de alerta son audibles aun cuando el volumen de audio esté
configurado a 0.

Configuracion de eventos Haga clic en este botdn para hacer la configuracion de eventos.
Para mas detalles, consulte Configuracion de eventos.

Borrar todo Haga clic en el botén para eliminar todas las notificaciones en el
panel Notificaciones de eventos.
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N.°

Elemento

Acciones posibles del usuario

Reproduccién de eventos

Haga clic en el botdn o arrastre la instantanea hasta la cuadricula
flexible para ver la grabacién de eventos.

@ Nota
Solo determinados tipos de eventos son
compatibles con esta funcion.

Nombre del evento

Muestra el nombre de un evento. Para un evento periddico, QVR
Pro Client afiade un nimero al titulo para indicar cuantas veces se
ha producido este evento.

Seleccione una de las siguientes opciones.

+ Guardar vista previa del evento: toma una captura de
pantalla del evento

* Marcador: aflade un marcador
« Exportar grabaciones: exporta la grabacién del evento

* Reproduccion de eventos: reproduce la grabacidn del evento
en la cuadricula flexible

Cargar mas eventos

Haga clic en el botén para ver mas eventos de vigilancia.

Configuracion de eventos

Puede realizar la configuracion de eventos para especificar los eventos para los que desea recibir

notifi

caciones o alarmas.

En el panel Notificacién de eventos, haga clic en E
Aparecera la pantalla Configuracion de eventos.

Seleccione los tipos de eventos.

Puede seleccionar todos los eventos o solo algunos tipos.

Elija si desea activar las notificaciones de eventos para los eventos seleccionados.

Consejo

Para aquellos eventos cuyas fuentes son camaras, puede hacer clic en ﬂ para realizar la
configuracién de eventos para las camaras individuales.

Especifique los tipos de sonido para los eventos seleccionados.

Consejo

Puede pasar el ratén sobre una opcién y hacer clic en Il para reproducir el sonido. También

puede silenciar el sonido.

Haga clic en Aplicar.
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Resultados de bisqueda

@@ [ searchResults

About 0 result(s) (0 second(s))

No search results.

Try other keywords.

QVR Pro Client mostrara los resultados de busqueda en el panel Resultados de basqueda.

Para mas detalles, consulte Realizar una bdsqueda.

Realizar una buasqueda
LN C, | S

Haga clicen en la barra de herramientas principal.

Se abrira la ventana Buscar.

2. Escriba las palabras clave.

3. Especifique el rango de tiempo.

a. . l
Haga clic en B4,

b. Seleccione una de las opciones predefinidas o seleccione Especificar el rango de tiempo y
después especifique las horas de inicio y finalizacion.

4. Especifique los criterios avanzados de filtro.

a. Haga clicen .

QVR Pro Client mostrara las opciones para refinar la basqueda.

b. Especifique los siguientes criterios.
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+ Alcance de la busqueda
+ Tipo de origen de datos
+ Origen de datos

5. Haga clic en Buscar.
QVR Pro Client mostrara los resultados de busqueda.

Configuracion

Pestaiia Acciones posibles del usuario

General * Habilite la siguiente configuracion si es necesario.
* Mostrar siempre la barra de herramientas:
* Incluir indice de canal en los nombres de canal

« Mostrar informacion de transmision: Si esta activado, QVR
Pro Client muestra el formato de compresion del video, la
resolucién y la velocidad de transferencia de datos.

Puede cambiar el color del texto utilizando el selector de color.

Alertas Habilite la siguiente configuracién si es necesario.

* Resaltar el encuadre de la camara cuando haya un evento:
Si esta activado, el borde de una celda de camara parpadeara de
color rojo durante 5 seqgundos cuando se detecte un evento.

+ Reproducir sonido para notificaciones: Si esta activado, QVR Pro
Client reproduce alertas de notificacion de audio.

Emap + Seleccione Mostrar siempre el nombre de icono y, a
continuacion, seleccione el tamafio del icono.

Si esta activado, QVR Pro Client siempre muestra los nombres de
los iconos en los emaps.

Instantanea . . e . .
Haga clicen n para especificar el destino predeterminado para

las capturas de pantalla.
+ Seleccione Preguntar siempre donde guardar las instantaneas.
+ Seleccione el formato de imagen.
* Seleccione Incluir marca horaria

+ Seleccione Incluir nombre de canal
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Pestaia

Acciones posibles del usuario

Avanzado

+ Seleccione la resolucion de transmision.
+ Seleccione el formato de video de la transmision.
+ Habilite la siguiente configuracion si es necesario.

+ Anti-aliasing de video: Si esta activado, QVR Pro Client
activa el suavizado (anti-aliasing) para producir imagenes mas
nitidas.
Esta caracteristica precisa mas potencia de procesamiento y
podria afectar al rendimiento del dispositivo.

+ Habilitar decodificacion mediante varios subprocesos:
Si esta activado, QVR Pro Client usa la decodificacion
mediante varios subprocesos para conseguir una transmisién
y reproduccion del video mas suave.

+ Usar aceleracion por hardware cuando esté disponible: Si
esta activado, QVR Pro Client usa la aceleracién por hardware
con el fin de mejorar el rendimiento.

También puede especificar el nUmero maximo de canales
acelerados por hardware.

Tutorial

+ Seleccione Mostrar Tutorial rapido después de iniciar para
mostrar el tutorial rapido cuando se abre QVR Pro Client.

* Haga clic en Restablecer junto a Mostrar todos los Consejos
rapidos para permitir que QVR Pro Client muestre todos los
consejos rapidos de nuevo aunque haya elegido no mostrarlos de
nuevo.

@

Nota

Debe hacer clic en Guardar para guardar los cambios antes de salir de la pestafia actual.
De lo contrario, QVR Pro Client descartara los cambios realizados.
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3. Administracion de vistas

QVR Pro Client le permite crear y personalizar vistas.

Anadir una vista

Puede afiadir multiples vistas para objetivos diferentes. Cada vista puede incluir transmisiones de camaray
emaps.

1.
En el panel Vista, haga clic en .
QVR Pro Client afadira una vista nueva a la lista.

2. Realice una de las siguientes tareas.

Tarea Pasos
Usar una plantilla predefinida a.
P P Haga clicen m

b. Seleccione una plantilla de la lista.

Afadir objetos manualmente a la vista Arrastre y suelte cualquier de los siguientes
objetos en la zona de cuadricula.

+ Camara

* Emap

3.
Haga clicen ﬂ

4. Especifique la siguiente informacion.
* Nombre de vista
+ Etiqueta

5. Haga clic en Aceptar.

Modificar una vista
1. Haga doble clic sobre una vista de la lista.

2. Realice alguna de estas tareas seguin sea necesario.

Tarea Pasos

Afadir un objeto Arrastre y suelte una cdmara o emap en el area de
cuadricula.

Eliminar un objeto

Haga clicen . en la esquina superior derecha
de una camara o emap.

Mover un objeto Arrastre y suelte una cdmara o emap en una
nueva ubicacion de la cuadricula.
Cambiar el tamafio de un objeto Coloque el puntero del raton sobre el fotograma

de una camara o emap y después arrastre el
lateral o la esquina a redimensionar.
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Renombrar vista a. Haga clic derecho y después seleccione
Renombrar vista.

b. Introduzca un nombre nuevo.

¢. Haga clic en Aceptar.

Modificar etiquetas a. Haga clic derecho y después seleccione
Renombrar vista.

b. Afada o elimine etiquetas.

c. Haga clic en Aceptar.

Bloquear vista a. Haga clic derecho y después seleccione
Bloquear vista.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

b. Haga clicen Si.

Desbloquear vista a. Haga clic derecho y después seleccione
Desbloquear vista.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

b. Haga clicen Si.

Consejo )
Puede pulsar MAYUS o CTRL para seleccionar multiples vistas o emaps.

* s or D
Haga clicen junto al nombre de vista.
QVR Pro Client guardara todos los cambios en el servidor.

Consejo
Puede instalar QVR Pro Client en un dispositivo diferente y acceder a sus vistas guardadas si
inicia sesion en el mismo servidor.

Eliminar una vista

1. Haga doble clic sobre una vista de la lista.
QVR Pro abrira la vista seleccionada.

2. Haga clic derecho y después seleccione Eliminar vista.
Aparecerd un mensaje de confirmacion.

3. Haga clic en Aceptar.
QVR Pro Client eliminara la vista seleccionada.

Habilitar el modo secuencial de vista

Cuando esta habilitado el modo secuencial, QVR Pro Client muestra las vistas seleccionadas en secuencia
siguiendo la plantilla y el intervalo de tiempo especificados.

1. Haga clicen .

Se abrird la ventana Lista de modo secuencial.

: =
En Lista de vistas, seleccione las vistas que desea incluir y después haga clic en .
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QVR Pro Client afiadira las vistas seleccionadas a la Lista de modo secuencial.
3. Seleccione Iniciar modo secuencial.

4. Haga clic en Guardar.
QVR Pro Client iniciara el modo secuencial y mostrara las vistas seleccionadas.

> Opcional: Haga clicen ﬂ y después especifique el intervalo de tiempo.
QVR Pro Client guardara los cambios.
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4. Administracion de camaras

QVR Pro Client le permite acceder a las cdmaras que estén conectadas al servidor de QVR Pro.

Anadir una camara

QVR Pro Client le permite afiadir cdmaras conectadas al servidor de QVR Pro para una monitorizacion mas

facil.
1.

En el panel Camara, haga clicen .

QVR Pro Client abre la ventana Seleccion de camaras de QVR Pro

2. Seleccione una camara de la lista y, a continuacion, haga clic en Siguiente.
Aparecera la pantalla Editar la seleccion de camaras.

3. Opcional: Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia.

4. Haga clic en Siguiente.
Aparecera un mensaje de confirmacién.

5. Seleccione una de las siguientes opciones y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Opciones Descripcion
Editar ahora Esta opcion le permite modificar la configuracion de camara.
Editar mas tarde Esta opcion usa la configuracién de cdmara predeterminada.

6. En funcién de lo que haya seleccionado en el paso anterior, realice uno de los siguientes pasos.
+ Modificar la configuracién de camara.
+ Continuar con el siguiente paso.

7. Haga clic en Finalizar.
Se afadira la nueva camara a la lista.

Habilitar el modo secuencial de la camara

Cuando esta habilitado el modo secuencial, QVR Pro Client muestra todas las cAmaras en secuencia
siguiendo la plantilla y el intervalo de tiempo especificados.

1. Haga clicen IE] y después seleccione una plantilla.
QVR Pro Client habilita el modo secuencial y muestra las transmisiones de camara.

2. Opcional: Haga clicen ﬂ y después seleccione un intervalo de tiempo de la lista.
QVR Pro Client usa el intervalo de tiempo especificado.

Estado de grabacién

Icon Estado Descripcion
o
H Grabacion detenida La cdmara esta conectada pero no esta configurada para grabar
un video.
n Grabando La cdmara esta grabando un video.
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Estado

Descripcion

Error de grabacion

ningun video.

No se puede grabar

La cdmara se ha eliminado.

Ning
uno

Video no habilitado

La cdmara no esta configurada para grabar un video.

Estado de la conexion

Icon Estado Descripcion
o
Y, Desconectada La camara no esta conectada al servidor de QVR Pro.
Conectando QVR Pro esta intentando conectar con la cdAmara.

Conectada

La camara esta conectada al servidor de QVR Pro.

Inactiva

La cdmara esta conectada al servidor de QVR Pro pero
actualmente no esta en uso.

Tipos de camara

Icono

Tipo

Camara general

Cédmara PTZ

Camara de ojo de pez

Camara de 360 grados

EEOQD

La camara se ha eliminado, pero la grabacién sigue existiendo.
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5. Administracion de emap

Los emaps de QVR Pro Client le ayudan a identificar las ubicaciones de la camaray a ver el plano de planta
de cada area.

Ainadir un emap

Puede cargar planos, planos de planta y otras imagenes para ayudarle a identificar las ubicaciones de la
camara.

1.

Haga clicen .

Se abrira la ventana Aiadir emap.

Haga clicen n

Se abrira el Explorador de archivos.

Localice el archivo y después haga clic en Abrir.
QVR Pro Clientes compatible con los archivos de imagen en formato SVG, JPG y PNG.

Opcional: Especifique una o mas palabras clave.
Separe las diferentes entradas usando un punto y coma.

Haga clic en Aceptar.

Se afiadira el emap a la lista y se guardara en el servidor.

Modificar un emap

1. Haga doble clic en un emap de la lista.
QVR Pro Client abrira el emap seleccionado.

2. Realice alguna de estas tareas segun sea necesario.

Tarea

Pasos

Afiadir un objeto

Haga alguna de las siguientes tareas.
+ Arrastre y suelte una camara.

* Arrastre y suelte un emap.

Mover un objeto

Haga clic y suelte la camara o emap en una nueva ubicacién.

Renombrar emap

a. Haga clic derecho en un emap de la lista y después seleccione
Renombrar emap.
Se abrira la ventana Renombrar emap.

b. Introduzca un nombre nuevo.

¢. Haga clic en Aceptar.

Modificar etiquetas

a. Haga clic derecho en un emap de la lista y después seleccione
Renombrar emap.
Se abrira la ventana Renombrar emap.

b. Afiada o elimine etiquetas.

¢. Haga clic en Aceptar.
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* g cicen
Haga clicen junto al nombre de emap.
QVR Pro Client guardara todos los cambios.

Eliminar un emap

1. Haga doble clic en un emap de la lista.
QVR Pro Client abrira el emap seleccionado.

2. Haga clic derecho y después seleccione Eliminar emap.

Aparecerd un mensaje de confirmacion.

3. Haga clic en Aceptar.
QVR Pro Client eliminara el emap seleccionado.

Guia de usuario de QVR Pro Client
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6. Caracteristicas avanzadas

QVR Pro Client le permite exportar grabaciones, tomar instantaneas y realizar otras tareas avanzadas.

Exportar una grabacion

1. Seleccione una vista o cdmara.
QVR Pro Client abrira la vista o cAmara seleccionada.

En Time Navigator, haga clic en .
Se abrira la ventana Exportar grabaciones.

3. Especifique la siguiente informacion.

Opciones Descripcion

Tipo de grabacion Seleccione una de las siguientes opciones.
+ Todas las grabaciones
+ Grabaciones estandar

+ Grabaciones de eventos
Hora de inicio Especifique la fecha y hora.

Duracién Use uno de los siguientes métodos:
+ Seleccione una de las opciones predefinidas.

+ Seleccione Especificar hora de finalizacién y después
especifique la fecha y hora.

* Arrastre la barra de tiempo en la linea de tiempo.

Destino . . . o
Haga clicen ny después especifique la ubicacion de la carpeta.

Nombre del archivo Use el nombre del archivo generado automaticamente o
especifique el suyo propio.

4. Ajuste la configuracién avanzada.
a. Seleccione Configuracion avanzada.
b. Especifique el formato.
¢. Opcional: Seleccione una o mas de las siguientes opciones.
+ Silenciar
+ Incluir marca horaria
* Incluir nombre de canal

¢ Incluir marca de agua digital

: @
Opcional: Haga clicen para acercar o alejar la linea de tiempo.

5. Haga clic en Iniciar.
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QVR Pro Client exporta las grabaciones seleccionadas y almacena el archivo MP4 en la ubicacién de
almacenamiento especificada.

Configurar una region de interés

QVR Pro Client le permite enfocar un area especifica creando una region de interés. Puede seleccionar un
maximo 9 areas por cada camara.

1. Seleccione una vista o camara.
QVR Pro Client abrira la vista o camara seleccionada.

2. Realice una de las siguientes tareas.
* Haga clic dentro del fotograma de video para seleccionar una camara.

+ Coloque el cursor del raton sobre la camara hasta que aparezca la barra de tareas.

Haga clic en Be=8,
QVR Pro Client afiadira una regién de interés a la cdmara seleccionada y creara un fotograma nuevo.
Si selecciona una camara desde el panel de Camara, QVR Pro Client creard automaticamente una vista
nueva.

4. Opcional: Haga clic y arrastre para recolocar la region de interés.
QVR Pro Client actualiza automaticamente la zona de enfoque de la transmision en vivo.

Haga clicen ﬂjunto al nombre de vista.
QVR Pro Client guardara todos los cambios.

Tomar una instantanea
QVR Pro Client le permite tomar una instantanea de un video y guardar la imagen como archivo JPEG.

1. Seleccione una vista o cAmara.
QVR Pro Client abrira la vista o cAmara seleccionada.

2. Realice una de las siguientes tareas.
+ Haga clic dentro del fotograma de video para seleccionar una camara.
+ Coloque el cursor del ratén sobre la cdmara hasta que aparezca la barra de tareas.
> Haga clicen .
Se abrira la ventana Elegir una ruta para almacenar la instantanea.
4. Especifique la ubicacién de almacenamiento y el nombre de archivo.

5. Haga clic en Guardar.
QVR Pro Client guardara la instantanea.

Correccion esférica de una camara de ojo de pez

Con la tecnologia de correccion esférica, QVR Pro Client le permite corregir la imagen distorsionada
generada por una camara de ojo de pez.

1. Seleccione una camara de ojo de pez o una vista que contenga una camara de ojo de pez.
QVR Pro Client abrird la vista o cAmara seleccionada.
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2. Realice una de las siguientes tareas.
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+ Haga clic dentro del fotograma de video para seleccionar una camara de ojo de pez.

+ Coloque el cursor del ratén sobre la camara hasta que aparezca la barra de tareas.

Haga clicen E

4. Realice una de las siguientes tareas.

Tarea

Pasos

Correccion esférica de region

a. Seleccione Crear correccion esférica de
region.
Aparecera un sector de correccidn esféricay
un nuevo fotograma de video.

b. Haga clicy arrastre para recolocar el sector
de correccion esférica.

Aparecera una nueva celda de camara que
mostrara la imagen con correccion esférica.

Consejo

Puede hacer clic en E en la nueva celda
de camara para seleccionar una velocidad
de crucero. El sector de correccion esférica
se movera a la velocidad especificada.

Correccion esférica de panoramica

Seleccione una de las siguientes opciones.
+ Crear correccion esférica de panoramica

+ Crear correccion esférica de panoramica
dual

Aparecera una nueva celda de camara que
mostrara la imagen con correccion esférica.

Correccién esférica cuadratica

a. Seleccione Crear correccion esférica
cuadratica.
Una nueva celda de cdmara mostrara cuatro
imagenes.

b. Seleccione una de las imagenes de camara.

c. Ajuste laimagen usando el panel de control
PTZ o girando la ruedecilla del raton.

Aparecera una nueva celda de camara que
mostrara la imagen con correccion esférica.

Consejo

* Haga clic en + o desplace hacia delante
la ruedecilla para acercar.

* Haga clic en - o desplace hacia atras la
ruedecilla para alejar.
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Plantillas de correccion esférica Seleccione una de las siguientes plantillas para
crear rapidamente una vista con correccién
esférica.

+ 2regiones con correccién esférica
* 3regiones con correccién esférica
* 4 regiones con correccién esférica

* 1 regién panoramicay 2 regiones con
correccion esférica

Apareceran nuevas celdas de camara que
mostraran las imagenes con correccidn esférica.

5.
Haga clicen ﬂjunto al nombre de vista.
QVR Pro Client guardara todos los cambios.

Usar una camara de 360 grados

Usar una camara de 360 grados ofrece una presentacion mas amplia de la vista para una mejor cobertura
de vigilancia. Puede seleccionar un modo de visualizacién al monitorizar imagenes de una camara de 360
grados.

1. Seleccione una camara de 360 grados o una vista que contenga una camara de 360 grados.
QVR Pro Client abrira la vista o cdmara seleccionada.

2. Realice una de las siguientes tareas.
+ Haga clic dentro del fotograma de video para seleccionar una cdmara de 360 grados.

+ Coloque el cursor del raton sobre la camara hasta que aparezca la barra de tareas.

3 Haga clic en .

4. Seleccione una de las siguientes opciones.
+ Ojo de pez doble
*+ Equirrectangular
* Perspectiva esférica

+ Little planet (estereografica)

@ Nota

* QVR Pro Client afiade (original) tanto Ojo de pez doble como Equirrectangular para
indicar el tipo de imagen original de su camara de 360 grados.

+ La opcién de Ojo de pez doble no esta disponible si la imagen original de su camara de 360
grados es equirrectangular.

La imagen de la cdmara se ajusta en funcién del modo seleccionado.

5. Opcional: Haga clicy arrastre el ratén para rotar la imagen.
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Nota
@ Esta caracteristica solo esta disponible cuando se selecciona la opcién de Perspectiva esférica
o Little planet (estereografica).

6.
Haga clicen ﬂjunto al nombre de vista.
QVR Pro Client guardara todos los cambios.

Configuracion del muro de video

QVR Pro Client permite mostrar camaras, emaps y vistas hasta en 8 pantallas para mejorar la cobertura de la
vigilancia. Para usar esta caracteristica, debe conectar monitores adicionales al dispositivo.

N =
Haga clicen en la barra de herramientas.

QVR Pro Client abre el Panel de informacién del muro de video y muestra los monitores conectados
al dispositivo.

2. Haga clic en Identificar para verificar los monitores conectados.
QVR Pro Client muestra nimeros en todos los monitores conectados.
Por ejemplo, si se conectan al dispositivo dos monitores adicionales, QVR Pro Client muestra 1 en la

pantalla principal y 2 y 3 en la segunda y tercera pantalla, respectivamente.

3. Arrastre y suelte una camara, emap o vista sobre una pantalla sin usar.
QVR Pro Client se abre en modo de pantalla completa en el monitor correspondiente y muestra la
camara, emap o vista seleccionadas.

4. Arrastrey suelte otras camaras, emaps o vistas sobre otras pantallas sin usar.

Después de configurar otras pantallas, puede abrir una camara, emap o vista en la pantalla principal para
continuar la sesién de vigilancia.
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QVR Pro Client proporciona una forma rapida de enviar una solicitud a través del Helpdesk.

Guia de usuario de QVR Pro Client

Enviar una solicitud del Helpdesk

Puede enviar una solicitud del Helpdesk para recibir ayuda de QNAP.

Nota

@ El Helpdesk aparece automaticamente cuando QVR Pro Client deja de funcionar y se cierra
de manera inesperada. Esto le permite notificar y solucionar problemas de forma mas
eficaz.

1.

2. Rellene la siguiente informacion.

En la barra de herramientas principal, haga clic en -y después seleccione Helpdesk.
Se abrira la ventana Helpdesk.

Campo

Tarea

Nombre

Introduzca su nombre.

Correo electrénico

Introduzca una direccién de correo electrénico valida.

Categoria Seleccione una o mas de las siguientes categorias, segun
corresponda.

Mensaje Introduzca una descripcion breve de cada problema.

Anexo Cargue capturas de pantalla o archivos relevantes que ayuden a

ilustrar el problema.

Consejo

Puede cargar hasta ocho adjuntos, incluidos registros del
sistema. Cada archivo debe ser inferior a 5 MB.

Para descargar una copia de la informacién de los
registros de depuracion, haga clic en Obtener registros
de cliente y después especifique la ubicacion de
almacenamiento.

Nota
@ Podra descargar los registros, siempre y cuando QVR Pro y QVR Pro Client estén en la misma
red. No obstante, se necesita conexién a internet para enviar solicitudes a QNAP.

3. Haga clic en Enviar.
QVR Pro Client envia la solicitud al portal de Helpdesk.

Consejo

Puede ir a https://helpdesk.qnap.com/ para comprobar el estado de su solicitud.
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