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Guia de usuario de QVR Guard

1. Introduccion

Audiencia

Este documento esta destinado a consumidores y administradores de almacenamiento. Esta guia presupone
que el usuario tiene una compresion basica de los conceptos de almacenamiento y copia de seguridad.

Exencion

La informacién de este documento se suministra en relacién con los productos de QNAP Systems, Inc.
("QNAP"). En este documento no se otorga licencia, expresa ni implicita, por impedimentos o similares sobre
cualquiera de los derechos de propiedad intelectual. Excepto por lo expresado en los términos y condiciones
de venta de QNAP para dichos productos, QNAP no asumira responsabilidad alguna y QNAP renunciara

a cualquier tipo de garantia expresa o implicita de los productos de QNAP, incluyendo responsabilidad o
garantias relacionadas con la idoneidad para un propdsito particular, comerciabilidad o quebrantamiento de
cualquier patente, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad intelectual.

Los productos de QNAP no se han creado para usarse en sistemas médicos, de salvacion de vidas,
sostenimiento de la vida, control critico ni en sistemas de seguridad como tampoco en aplicaciones de
instalaciones nucleares.

En ningln caso la responsabilidad de QNAP debe exceder el precio pagado por el producto por los

dafios directos, indirectos, especiales, incidentales o consecuenciales que resulten del uso del producto,

su software acompafiante o su documentacion.QNAP no ofrece garantia o representacién, expresa, implicita
ni regulatoria, con respecto a sus productos o contenidos o uso de esta documentacién y todo el software
adjunto, y especificamente hace exencioén de su calidad, desempefio, comerciabilidad o idoneidad para
cualquier proposito particular. QNAP se reserva el derecho a revisar o actualizar sus productos, software o
documentacién sin tener que notificar a ninguna persona o entidad.

Haga copias de seguridad de su sistema periédicamente para evitar posibles pérdidas de datos. QNAP
renuncia a asumir cualquier responsabilidad por pérdida o recuperacion de datos.

Si devuelve cualquiera de los componentes del paquete de productos de QNAP, tales como NAS
(Almacenamiento Conectado en Red) para su devolucién o mantenimiento, asegurese de que estén bien
embalados para el envio. No se compensara ningun tipo de dafio causado por un embalaje inadecuado.

Todas las caracteristicas, funcionalidades y otras especificaciones del producto podran cambiar sin previo
aviso ni obligacién alguna. La informacion contenida en el presente documento puede modificarse sin
previo aviso.

Ademas, los simbolos ® o ™ no se utilizan en el texto.

Convenciones del documento

Simbolo Descripcion

Las notas contienen ajustes de configuracion predeterminados y otra
informacion adicional.

configuracién necesarios y otra informacién esencial.

o Las notas importantes proporcionan informacion sobre los ajustes de

Los consejos ofrecen recomendaciones y métodos alternativos para realizar
tareas o configurar ajustes.
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Simbolo

Descripcion

o

Las alertas proporcionan informacién que, si se ignora, puede provocar
pérdidas potenciales, lesiones o incluso la muerte.
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2. Introduccion

Guia de usuario de QVR Guard

Este capitulo contiene una descripcion general de QVR Guard.

Acerca de QVR Guard

QVR Guard es una aplicacién de gestién de conmutacién por error de alta disponibilidad que protege al
servidor de QVR Pro ante errores del sistema y garantiza grabaciones de vigilancia ininterrumpidas. QVR
Guard toma automaticamente el control de las tareas de grabacién de QVR Pro cuando se producen errores
del sistema o problemas de hardware inesperados en el NAS de QVR Pro Los archivos de grabacién se
almacenan en el NAS de QVR Guard hasta que el servidor de QVR Pro reanude su funcionamiento normal.

@ Nota

* QVR Guard y QVR Pro no puede instalarse en el mismo NAS.

* QVR Guard solo puede sincronizarse con un servidor de QVR Pro.

Caracteristicas principales y ventajas

QVR Guard ofrece las siguientes caracteristicas y ventajas.

Funcion

Descripcion

Espacio de grabacion
independiente

QVR Guard ofrece un espacio de grabacion de conmutacion por

error independiente para garantizar que las camaras puedan seguir
grabando incluso en caso de mal funcionamiento del servidor de QVR
Pro debido a errores inesperados.

Monitorizacién remota
ininterrumpida

Cuando QVR Guard esté en modo de Toma de control, puede iniciar
sesion en QVR Pro Client para seguir monitorizando sus camaras.

Modo de vigilancia oportuna

La barra de tareas muestra el modo operativo actual de QVR Guard,
que también refleja el estado de QVR Pro. Esto permite a los
administradores monitorizar y gestionar problemas potenciales en el
servidor de QVR Pro protegido.

Registros de conmutacién por
error

QVR Guard registra el tiempo de conmutacién por error y las tareas
detalladas, permitiendo asi que el equipo informatico pueda resolver
rapidamente varios problemas.

Diferencias entre QVR Pro y QVR Guard

La siguiente tabla compara las caracteristicas disponibles en QVR Pro y las de QVR Guard.

Caracteristicas del escritorio y menu principal

Funcion QVR Pro QVR Guard

Panel de control Si No

Administrador de Si No

almacenamiento

Privilegios Si No

Conmutador virtual | Si No

y de red

Monitor de recursos | Si No
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Funcion QVR Pro QVR Guard
Plug-in Center Si Si
myQNAPcloud Si No
Ajustes de la Si(configurable) Si (solo vista)
camara
Almacenamiento de | Si (varios espacios de grabaciony Si(solo un espacio de grabacion)
grabaciones volumen de repuesto)

Administracion de | Si No
eventos

Administracion de | Si No
licencias

Administracion de | Si Si
recuperacién

Registros Si Si
Almacén de Si No
metadatos

Administracion de | No Si
QVR Guard

QVR Pro Client Si Si
HybridDesk Station | Si Si
Helpdesk Si Si
QUSBCam?2 Si Si

Funciones de la barra de tareas

Funcion QVR Pro QVR Guard
Mostrar Escritorio | Si Si
Menu principal Si Si
Buscar Si No
Tareas de sequndo | Si No
plano
Notificaciones Si Si
Opciones Si No
Panel de Si No
informacion

Modos

QVR Guard ofrece tres modos operativos diferentes.

Modo No pareado

QVR Guard esta en modo No pareado cuando QVR Guard no esta sincronizado con ningun servidor de QVR
Pro. Este es el modo operativo predeterminado después de instalar QVR Guard.

En este modo, QVR Guard muestra No pareado en la barra de tareas.
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Consejo
Puede hacer clic en No pareado en la barra de tareas para abrir Administracion de QVR
Guard para iniciar la sincronizacion.

Modo de reposo

Después de sincronizar QVR Guard con un servidor de QVR Pro, QVR Guard entra en modo de reposo y
empieza a monitorizar el estado del servidor de QVR Pro.

En este modo, QVR Guard y el QVR Pro protegido muestran el siguiente estado en sus correspondientes
barras de tareas.

Dispositivo Estado
NAS de QVR Guard Reposo
NAS de QVR Pro Protegido
Consejo

Puede hacer clic en Reposo o Protegido para mas informacién sobre el QVR Pro
protegido o el QVR Guard sincronizado.

Modo de Toma de control

QVR Guard entra en modo de Toma de control y toma el control de las tareas de grabacién del servidor de
QVR Pro cuando se produce cualquiera de estas situaciones:

+ EI NAS de QVR Pro se reinicia, apaga o se esta actualizando.
* QVR Pro se ha deshabilitado, se esta actualizando o se ha desinstalado.

+ La aplicacion Container Station, instalada en el NAS de QVR Pro, se ha deshabilitado, se esta
actualizando o se ha desinstalado.

+ Todas las cdmaras de QVR Pro han detenido la grabacién de videos. (Las cdmaras siguen conectadas
pero han detenido la grabacion a causa de algunos errores.)

+ Los espacios de grabacion de QVR Pro estan completos o se han producido errores.
En este modo, QVR Guard muestra Toma de control en la barra de tareas.

Durante el periodo de toma de control, puede iniciar sesién en QVR Guard usando QVR Pro Client para
monitorizar los videos y ver la configuracion de camara.

QVR Guard revierte al modo de Reposo cuando el servidor de QVR Pro reanuda su funcionamiento normal.

Consejo
Puede hacer clic en Toma de control en la barra de tareas para ver la informacion del
servidor de QVR Pro protegido.

Primeros pasos

1. Instalar QVR Guard.
Para mas detalles, consulte Instalar QVR Guard.

2. Anadir un espacio de grabacién.
Durante el modo de Toma de control, QVR Guard almacena las grabaciones en el espacio asignado.
Para mas detalles, consulte Afladir un espacio de grabacion.
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3. Adadir un QVR Pro.
Cada QVR Guard solo puede monitorizar un QVR Pro.
Para mas detalles, consulte Afiadir un servidor de QVR Pro.

4. Instale QVR Pro Client.

QVR Pro Client le permite seguir monitorizando las camaras de QVR Pro durante el modo de Toma de
control.
Para mas detalles, consulte Iniciar sesiéon en QVR Pro Client.

a. Vaya al escritorio de QVR Guard.

b. Haga clic en el acceso directo de QVR Pro Client o vaya a Menu principal > QVR Pro Client.
¢. Seleccione el sistema operativo y después haga clic en Descargar.

d. Ejecute el instalador.

Introduccién 7
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3. Vision general de las operaciones basicas

Instalacion e inicio de sesion de QVR Guard

Requisitos de instalacion

La instalacién de QVR Guard requiere las siguientes condiciones.

Requisito Descripcion

Configuracion del NAS EI NAS de QVR Guard debe cumplir los siguientes requisitos:
+ La misma versién de QTS que el NAS de QVR Pro.
+ La misma versién de la aplicacion que QVR Pro.

+ Los mismos plug-ins instalados en el NAS de QVR Pro.

Configuracion RAID de almacenamiento | QNAP recomienda usar la misma configuraciéon RAID en ambos

de grabacién dispositivos NAS de QVR Pro y QVR Guard.

Modelo de NAS QNAP recomienda usar los mismos modelos de NAS.

Configuracion de la zona horaria QNAP recomienda usar la misma configuracion de la zona
horaria.

0 Importante

* QVR Guard y QVR Pro no puede instalarse en el mismo NAS.
* QVR Guard solo puede sincronizarse con un QVR Pro.

* QVR Guard y QVR Pro deben tener la misma configuracién de fecha, horay zona
horaria.

Instalar QVR Guard
1. Inicie sesién en QTS.
2. Vaya a App Center > Vigilancia.

3. Localice QVR Guard y después haga clic en Instalar.
QTS descargara el instalador de QVR Guard.

4. Haga clic en Abrir.
Se abrira la ventana Configuracion inicial de QVR Guard.

Nota
QTS también descargara e instalara la aplicacién Container Station si todavia no esta instalada.

5. Complete la configuracién inicial.
a. Haga clic en Iniciar.
a. Compruebe que su sistema cumple con los requisitos minimos y después haga clic en Siguiente.

b. Compruebe la configuracion de fecha y hora y después seleccione He confirmado que la
configuracién de fecha y hora son correctas.

Vision general de las operaciones basicas 8
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También puede modificar la configuracién de fecha y hora, en caso necesario.

¢. Haga clic en Aplicar.
QTS instalara QVR Guard y aparecera un mensaje de confirmacién.

d. Haga clic en Finalizar.

Abrir QVR Guard
+ Realice uno de los siguientes pasos.
+ En QTS, vaya a App Center > Mis aplicaciones, localice QVR Guard y después haga clic en Abrir.
+ En QTS, vaya a Menu principal > QVR Guard.
* En un explorador web, introduzca la siguiente URL: <Direccién IP>:<puerto>/gvrpro/.
Por ejemplo, http://118.000.00.00:8080/gvrpro/.
Iniciar sesion en QVR Guard

1. Abra QVR Guard.
Para mas detalles, consulte Abrir QVR Guard.

2. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa.
QVR Guard usa el nombre de usuario y la contrasefia de QTS actuales.

3. Haga clic en Iniciar sesion.

Navegacion de QVR Guard
Escritorio

El escritorio da acceso directo al mend principal, la barra de tareas y el espacio de escritorio permitiéndole
aprovechar plenamente las caracteristicas de QVR Guard.

Barra de tareas

©

[ U QVR Guard 1.2 admin v
1 2 3 4 5 6 7
N.° Elemento Acciones posibles del usuario
1 Mostrar Escritorio Haga clic en el botén para minimizar o restaurar todas las

ventanas abiertas.

2 Men principal Haga clic en el botén para abrir el panel del Menu principal en la
parte izquierda del escritorio.

Vision general de las operaciones basicas 9
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N.°

Elemento

Acciones posibles del usuario

Modo operativo de QVR Guard

QVR Guard mostrara uno de los siguientes modos operativos:

* No pareado: cuando QVR Guard no esta sincronizado con
ningun servidor de QVR Pro.

* Reposo: cuando QVR Guard esta sincronizado con un servidor
de QVR Pro pero no toma el control de las tareas de
grabacion.

* Toma de control: cuando QVR Guard esta sincronizado con
un servidor de QVR Pro y toma el control de las tareas de
grabacion.

Cuando QVR Guard esta en el modo de Reposo o de Toma de
control, puede hacer clic en este bot6n para ver la siguiente
informacion del servidor de QVR Pro protegido:

+ Estado

* Nombre de servidor

+ Direccion IP especificada
+ Direccion IP actual

* Nombre del modelo

+ Versién de QTS

* Version de QVR Pro

Para mas detalles sobre cada modo operativo, consulte Modos.

Notificaciones de eventos

+ Coloque el puntero del ratén sobre el boton para ver el
nuamero de errores, advertencias y avisos recientes.

+ Haga clic en el botdn para ver la siguiente informacion de
cada evento:

* Tipo de evento

* Descripcién

* Marca horaria

* NUmero de unidades

+ Haga clic en una entrada de la lista para ver la pantalla de la
correspondiente herramienta o aplicacién.
Haciendo clic en una entrada de registro de error o
advertencia se abrira la ventana de Registros del sistema.

* Haga clic en Mas>> para abrir la ventana de Registros.

+ Haga clic en Borrar todo para eliminar todas las entradas de
la lista.

Opciones

Haga clic en su foto de perfil para abrir la pantalla de Opciones.

Vision general de las operaciones bésicas 10
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N.° Elemento

Acciones posibles del usuario

6 [USER_NAME]

Haga clic en el botén para ver la Gltima hora de inicio de sesiény
los siguientes elementos del menu:

Opciones: Abre la ventana de Opciones.

Cerrar sesion: Cierra la sesion actual del usuario.

Haga clic en el botén para ver los siguientes elementos del menu:

Ayuda: Muestra enlaces al Inicio rapido, el Centro de ayuda 'y
tutoriales.

QVR Pro Client: Abre la aplicacién o la informacion de
descarga.

Idioma: Abre una lista de idiomas compatibles y le permite
cambiar el idioma del sistema operativo.

Preferencias de escritorio: Abre una lista de modos de
visualizacion y le permite seleccionar su modo preferido de
visualizacion del escritorio de QVR Guard segun el tipo de
dispositivo.

Solicitud de ayuda: Abra la ventana del HelpDesk

Acerca de: Muestra la siguiente informacion:

* Version de la aplicacién QVR Guard

Opciones

Options
Profile Wallpaper Change Password
s Username™&dmin

E-mail:

Phone number.

Miscellaneous

4

Apply
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Pestana

Acciones posibles del usuario

Perfil

+ Especifique la siguiente informacién opcional:
* Foto de perfil
+ Correo electrénico:
* Numero de teléfono

* Haga clic en Aplicar para guardar todos los cambios.

Fondo de pantalla

+ Seleccione un fondo de pantalla de las opciones integradas o
cargue una imagen.

* Haga clic en Aplicar para guardar todos los cambios.

Cambiar contrasena

+ Especifique la siguiente informacion:
+ Contrasefia antigua

* Nueva contraseiia: Especifique una contrasefia con
un maximo de 64 caracteres. QNAP recomienda usar
contrasefias que contengan un minimo de 6 caracteres.

Q Importante
Al modificar la contrasefia de QVR Guard también

se modifica la contrasefia de QTS.

+ Haga clic en Aplicar para guardar todos los cambios.

Vision general de las operaciones bésicas 12
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Pestana

Acciones posibles del usuario

Disposiciones varias

+ Habilite la siguiente configuracion.

Cierre de sesion automatico tras inactividad de:
Puede especificar la duracion de la inactividad tras la cual
se cerrard automéaticamente la sesion del usuario.

Enviarme una advertencia al salir de QVR Guard:
Cuando esta habilitada, QVR Guard mostrara un
mensaje de confirmacion cuando intente abandonar

el escritorio (haciendo clic en el boton Atras o

cerrando el navegador). QNAP recomienda habilitar esta
configuracién.

Volver a abrir la ventana cuando vuelva a iniciar
sesion en QVR Guard: Cuando esta habilitada, la
configuracién actual del escritorio (incluidas todas las
ventanas abiertas) se mantiene hasta la préxima sesion.

Mostrar el bot6én de avance y retroceso del escritorio:
Cuando esta habilitada, QVR Guard mostrara los botones
de avance y retroceso del escritorio <> en sus laterales
izquierdo y derecho.

Mostrar la barra de enlaces en el escritorio: Cuando
esta habilitada, QVR Guard mostrara la barra de enlaces
en la parte inferior del escritorio.

Mostrar el boton del Panel de informacion: Cuando
estd habilitada, QVR Guard mostrara el boton del Panel
de informacion en la barra de tareas.

Mostrar la hora de QVR Guard en el escritorio: Cuando
esta habilitada, QVR Guard mostrara la fecha y hora del
servidor en el escritorio.

Mantener abierto el menu principal tras la seleccion:
Cuando esta habilitada, QVR Guard mantendra anclado el
menu principal al escritorio después de abrirlo.

+ Haga clic en Aplicar para guardar todos los cambios.

Vision general de las operaciones bésicas 13




Menu principal

ﬁ QVRGuard 1
M 154514 .

2

£ Plug-in Center

(w

©) Camera Settings

% Recording Storage

<) Recovery Management
M Logs

QVR Guard Management

4

© avrProclient

@ HybridDesk Station

Guia de usuario de QVR Guard

o Helpdesk
# Seccion Descripcion Acciones posibles del usuario
1 Informacién del NAS Muestra el nombre del NASy | N/A
ndmero de modelo.

Vision general de las operaciones basicas 14
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Seccion

Descripcion

Acciones posibles del usuario

Sistema

Muestra una lista de
herramientas del sistemay
otros programas que le
permiten administrar el NAS.
Las siguientes son las
herramientas predeterminadas
del sistema:

* Plug-in Center

+ Abra una herramienta o
aplicacion del sistema en el
escritorio de QVR Guard o
QTS

* Haga clicenun
elemento del mend.

* Haga clic derecho en
un elemento del menu
y después seleccione
Abrir.

+ Abra una aplicacion en
una nueva pestafa del
navegador (solo para
algunas app)

* Haga clic derecho
en un elemento del
menu y después
seleccione Abrir en
una nueva pestaia
del navegador.

« Crear un acceso directo en
el escritorio

* Haga clic derecho en
un elemento del menu
y después seleccione
Crear acceso directo.

* Haga clicy arrastre un
elemento del menu al
escritorio.

Vision general de las operaciones bésicas 15
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Seccion

Descripcion

Acciones posibles del usuario

Configuracién de vigilancia

+ Configuracién de camara

+ Almacenamiento de
grabacion

+ Administracion de
recuperacién

* Registros

+ Administracion de QVR
Guard

Aplicaciones

Muestra una lista de
aplicaciones desarrolladas por
QNAP o desarrolladores
terceros.

Cuando se instala una app, se
afiade automaticamente a la
lista de aplicaciones.

Las siguientes son las

aplicaciones predeterminadas:

* QVR Pro Client

* HybridDesk Station
@ Nota
Esta aplicacién
solamente esta
disponible en ciertos
modelos.

+ Helpdesk

+ Abrir una aplicacion de
vigilancia en el escritorio
de QVR Guard

* Haga clicenun
elemento del mend.

* Haga clic derecho en
un elemento del menu
y después seleccione
Abrir.

« Crear un acceso directo en
el escritorio

* Haga clic derecho en
un elemento del menu
y después seleccione
Crear acceso directo.

+ Haga clicy arrastre un
elemento del mend al
escritorio.
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4. Configuracion de vigilancia

La configuracién de vigilancia de QVR Guard incluye lo siguiente:

Funcion

Acciones posibles del usuario

Configuracion de camara

Ver la lista de cdmaras de QVR Pro.
Para mas detalles, consulte Configuracion de camara.

Almacenamiento de grabaciones

+ Afadir un espacio de grabacion.

+ Modificar la configuracién del espacio de grabacion.
* Ver detalles del espacio de grabacion.

* Eliminar un espacio de grabacion.

Para mas detalles, consulte Almacenamiento de grabaciones.

Administracion de recuperacion

* Ver el estado de grabacién descentralizada.
* Ver el estado de recuperacion.

Para mas detalles, consulte Administracion de recuperacién.

Administracién de QVR Guard

+ Afadir un servidor de QVR Pro.

« Editar la informacién de QVR Pro.

 Eliminar un servidor de QVR Pro.

* Ver el estado de conexién de QVR Guard y QVR Pro.

* Ver los registros de QVR Guard.

Configuracion de camara

Cuando QVR Guard esta en el modo de Toma de control, la pantalla Configuracién de camara mostrara la
informacion de las cdmaras afiadidas.

. @ . . - . . 2
Puede hacer clicen en la lista de camaras para ver la siguiente informacion.

0 Importante
QVR Guard solo muestra la informacién de la cdmara. Para configurar la camara, debe
iniciar sesion en el NAS de QVR Pro.

Configuracion

Descripcion

Conexion

Esta pestafia muestra la informacién de conexion de la camara.
Para mas detalles, consulte Configuracién de la conexion.

Transmision

Esta pestafia muestra la informacién de transmision de video. Una
camara puede soportar hasta tres transmisiones de video en funcién
de los tipos de camara.

Para mas detalles, consulte Configuracion de la transmisién.

Grabando

Esta pestafia muestra la configuracién de grabacion.
Para mas detalles, consulte Configuracion de grabacion.
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Configuracion Descripcion

Evento Esta pestafia muestra qué estado de entrada digital se considera un
evento.
Las opciones varian en funcién de los modelos de cdmara.

Configuracion de la conexion

Puede ver la siguiente configuracién en la pestafia Conexién.

O Importante
QVR Guard solo muestra la informacién de la camara. Para configurar la cdmara, debe
iniciar sesion en el NAS de QVR Pro.

Campo Descripcion

Vista previa Muestra una instantanea de la transmisién de video si se ha establecido la
conexion de la cdmara con QVR Guard.

Nombre Muestra el nombre de las camaras que se han afiadido a QVR Guard con el
siguiente formato: <brand> <model>.

El nombre predeterminado de una cdmara afiadida manualmente es Camara.

Marca Muestra la marca de la camara.

Modelo Muestra el modelo de la cAmara.

Direccion IP Muestra la direccién IP de la cdmara.
Puerto Muestra el nimero del puerto de la camara.

El valor predeterminado es 80.

Puerto RTSP Muestra el nUmero de puerto del protocolo de transmisién en tiempo real
(RTSP, por sus siglas en inglés).
El valor predeterminado es 554.

Cuenta Muestra el nombre de cuenta de la caAmara.
Contrasefia Muestra la contrasefia de la cAmara.
Consejo

Puede ocultar o mostrar la contrasefia haciendo clic en ﬂ

Accion Muestra el botén Probar.

Consejo
Puede hacer clic en Probar para realizar una prueba de la
conexion de la cdmara.

Configuracion de la transmision

Puede ver la siguiente configuracién en la pestafia Transmisién y grabacién. La informacién mostrada
varia en funcion de los tipos de camara.

O Importante
QVR Guard solo muestra la informacién de la cdmara. Para configurar la cdmara, debe
iniciar sesién en el NAS de QVR Pro.
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Campo Descripcion

Tipo de soporte de ojo de pez Muestra el tipo de soporte especificado.
El tipo de soporte determina la ubicacién de la camara de ojo de pez.

Modo de transmisién Muestra el modo de transmision especificado.
Las opciones estan ocultas cuando una camara solo es compatible con
el modo de transmisién individual.

Nombre El formato predeterminado del nombre de la transmision es
Transmisién<number>. El nUmero cambiara en funcién del nUmero

de transmisiones compatibles.

Compresion de video Muestra la configuracién predeterminada de la compresién de video
de la transmisién.

Resolucion Muestra la resolucion predeterminada de la transmision.

En caso de que una camara tenga varias transmisiones y dos o todas
las transmisiones usen la misma resolucién, QVR Guard comprobara
la configuracion de la compresion de video de cada transmision.
Cuando una cdmara tiene multiples transmisiones, QVR Guard asigna
automaticamente diferentes resoluciones a diferentes transmisiones.

Velocidad de fotogramas Muestra la velocidad o frecuencia de los fotogramas en el nimero de
fotogramas por segundo (FPS).
Control de la velocidad de bits Muestra el control de la velocidad de bits predeterminada. Puede

elegir usar una de las siguientes opciones.
* VBR o velocidad de bits variable

+ CBR o velocidad de bits constante
Velocidad de bits Muestra la velocidad de bits cuando CBR esta seleccionado.
Calidad Muestra la calidad cuando VBR esta seleccionado.

Consejo
Puede hacer clic en Vista previa para previsualizar la imagen de la camara.

Configuracion de grabacion

Puede ver la siguiente configuracién en la pestafia Transmisién y grabacién.

O Importante
QVR Guard solo muestra la informacién de la cdmara. Para configurar la cdmara, debe
iniciar sesion en el NAS de QVR Pro.

Opciones Descripcion
Habilitar grabacién de video Cuando esta habilitada, QVR Guard graba videos en funciéon de la
configuracién especificada.
Habilitar instantaneas Cuando esta habilitada, QVR Guard toma instantaneas a intervalos
automaticas regulares.

Configuracion de eventos
Puede ver la siguiente configuracién en la pestafia Evento.

0,

Importante
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QVR Guard solo muestra la informacion de la camara. Para configurar la camara, debe
iniciar sesién en el NAS de QVR Pro.

Caracteristica Tareas posibles del usuario
Entrada de alarma Muestra la entrada de alarma seleccionada para cada camara.
Salida de alarma Muestra la salida de alarma seleccionada para cada camara.

Personalizar la lista de camaras

La lista de camaras muestra todas las camaras que se han afiadido a QVR Guard. Puede elegir entre dos
opciones para modificar la lista de cdmaras.

* Hagaclicen V.
a. Especifique los parametros de bisqueda o introduzca el nombre de la camara.
* Marca de camara
+ Modelo de camara
+ Estado

* Nombre de la cdmara

Consejo
Puede especificar una o todas las opciones, segiin sea necesario.

b. Haga clic en Aplicar.

Apareceran los resultados de busqueda.

Haga clicen “ mostrar la lista de informacion de la cdmara disponible.

a. Seleccione o desactive cualquiera de los siguientes elementos para personalizar las columnas de
la tabla.

+ Canal

+ Estado

+ Configuracién de grabacion
+ Dias grabados

+ Marca

* Modelo de camara

+ Direccion IP

+ Direccion MAC

+ Version del firmware

Los elementos seleccionados se afiadiran a la tabla de la lista de camaras.
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Almacenamiento de grabaciones

La pantalla Almacenamiento de grabaciones ofrece una descripcidn general de espacios de grabaciény
camaras, asi como varias opciones de configuracién para administrar su espacio de almacenamiento.

Espacio de grabacion
QVR Guard le permite asignar un volumen del NAS para almacenar grabaciones de video durante el periodo

de toma de control. Con este espacio de almacenamiento dedicado, QVR Guard transforma su NAS en un
centro de almacenamiento de grabaciones de vigilancia.

Anadir un espacio de grabacion

Puede afiadir un espacio de grabacion para asignar un volumen fijado para grabaciones de video.

=

1. Abra Almacenamiento de grabaciones desde el escritorio o el menu principal.

Nota
QVR Guard solo permite afiadir un espacio de grabacion.

2. Vaya a Espacio de grabacién.

Haga clicen
Aparecera la pantalla Aiadir espacio de grabacion.

4. Rellene la siguiente informacién.

Campo Tarea
Nombre Introduzca un nombre para el espacio de grabacion.
Umbral de activacién de Seleccione el umbral de activacién de sobrescritura.
sobrescritura

Nota

@ El umbral de activacién de sobrescritura hace referencia
al porcentaje del volumen reservado que queda sin usar
antes de sobrescribir los archivos de grabacién.

5. Seleccione el volumen de la lista de volimenes disponibles.
Especifique el tamafio asignado.

Haga clic en Siguiente.

@ N o

En la pantalla de confirmacion, haga clic en Regresar para modificar la configuracion o haga clicen
Siguiente para continuar.

9. Haga clic en Finalizar.
Se creara el nuevo espacio de grabacion.

Editar la configuracion del espacio de grabacion

Puede editar el nombre del espacio de grabacién, cambiar la relacion de retencién o ampliar el volumen
asignado.

1. Abra Almacenamiento de grabacion desde el escritorio o el menu principal.

2. Vaya a Espacio de grabacién.

Configuracién de vigilancia 21



Guia de usuario de QVR Guard

3. Seleccione el espacio de grabaciény, a continuacion, haga clicen &, en la columna Accién.
Aparecera la pantalla Editar la configuracion del espacio de grabacion.

4. En Volimenes asignados, modifique cualquiera de la siguiente informacion, segiin sea necesario.

Campo Tarea
Nombre Introduzca un nombre para el espacio de grabacidn.
Umbral de activacion de Seleccione el umbral de activacién de sobrescritura.
sobrescritura El umbral de activacién de sobrescritura hace referencia al
porcentaje del volumen reservado que queda sin usar antes de
comenzar a sobrescribir.

5. Opcional: Amplie el tamafio del volumen asignado.

O Importante
El tamafio del volumen nuevo debe ser superior al del actual.

a. Enla columna Tamaiio asignado, haga clic en &z.
b. En la pantalla Ampliar tamaiio, seleccione el tamafio del nuevo volumen.
¢. Haga clic en Aplicar.

6. Haga clic en Aplicar.
Se aplicaran los cambios.

Ver el panel de informacion del espacio de grabacién

Compruebe la condicién de los espacios de grabacion y revise la lista de espacios de grabacion.
1. Abra Almacenamiento de grabaciones desde el escritorio o el menu principal.
2. Vaya a Espacio de grabacién.

3. Compruebe los siguientes widgets.

Widget Descripcion
Descripcion general del Muestra cada espacio de grabacién como una porcién en el grafico
almacenamiento circular.

El grafico circular es una representacion visual de como cada
espacio de grabacién se relaciona con otros espacios de grabacion.

Descripcion general de la Muestra el estado general de las camaras en QVR Guard.
camara El widget también incluye la siguiente informacién:

+ Total: el nUmero total de camaras que se han afiadido a QVR
Guard

+ Sin espacio de grabacién asignado: el nUmero de cdmaras a
las que no se ha asignado ningun espacio de grabacién.

* Sobrescribir deshabilitado: el nimero de camaras en las que
QVR Guard no elimina las grabaciones mas antiguas a fin de
dejar espacio para grabaciones nuevas.

4. Compruebe la lista de espacios de grabacion.
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Columna Descripcion
Nombre Muestra el nombre del espacio de grabacién especificado.
Estado Muestra la condicidn del espacio de grabacion.

El estado puede ser cualquiera de los siguientes:
« Normal: el espacio de grabacidn esta disponible y en uso.
* Reposo : el espacio de grabacidn esta disponible, pero no en uso.
+ Asignando: QVR Guard esta creando el espacio de grabacion.
* Repuesto habilitado: el volumen de repuesto esta en uso
+ Eliminando: QVR Guard esta eliminando el espacio de grabacién

* Error: se ha producido un error en el espacio de grabacién y no
esta disponible

+ Advertencia: QVR Guard ha detectado un problema que podria
crear un error

+ Normal (Ampliando): QVR Guard esta aumentando el tamafio del
espacio de grabacién

Capacidad del espacio de
grabacion

Muestra la siguiente informacion:
+ Total: espacio de almacenamiento total
+ Usado: total del espacio de almacenamiento usado

+ Reservado: el porcentaje del volumen reservado que queda sin
usar antes de comenzar a sobrescribir
Muestra informacién de Almacenamiento e instantaneas. Para
modificar el porcentaje, vaya a QTS.

Estado de grabacién

Muestra el nimero total de canales grabando el espacio.

Accion

Muestra los siguientes botones:

+ Editar: haga clic para modificar la configuracién del espacio de
grabacion

* Quitar: haga clic para borrar un volumen
Debe introducir la contrasefia y confirmar la acciéon antes de que
QVR Guard elimine el volumen.

+ Detalles: haga clic en ver los detalles del espacio de grabacién
Para mas detalles, consulte Ver detalles del espacio de grabacion.

Ver detalles del espacio de grabacion

La pagina Detalles ofrece una breve descripcion general de la informacidn del espacio de grabacion.

1. Abra Almacenamiento de grabacion desde el escritorio o el menu principal.

2. Vaya a Espacio de grabacion.

3. Seleccione el espacio de grabaciény, a continuacion, haga clicen @, en la columna Accién.

Aparecera la pantalla Detalles.

4. Compruebe la siguiente informacion.

Configuracién de vigilancia 23




Guia de usuario de QVR Guard

Campo Descripcion

Nombre Muestra el nombre del espacio de grabacion

Ndmero de volimenes Muestra el nimero total de volimenes asignados

asignados

Umbral de activacién de Muestra el porcentaje del volumen reservado que quedara sin usar

sobrescritura antes de sobrescribir los archivos de grabacion

Tamafio asignado total Muestra el tamafio total de volumenes asignados.

Volimenes asignados Muestra el nombre de volumen, tipo/disco RAID, nombre del
espacio de almacenamiento, comparacién entre el tamafio
asignado y el tamafio total, y el estado del espacio de los
volumenes asignados.

Volimenes de repuesto Muestra el nombre de volumen, tipo/disco RAID, nombre del
espacio de almacenamiento, comparacién entre el tamafio
asignado y el tamafio total, y el estado del espacio de los
volimenes de repuesto.

5. Haga clic en Aceptar.

Eliminar un espacio de grabacion

Elimine un espacio de grabacién existente si ya no lo necesita o si desea reasignar el volumen.

Aviso
e Al eliminar un espacio de grabacién también se borra la informacién de grabacién. Si
elimina un espacio no podra recuperarse.

1. Abra Almacenamiento de grabacion desde el escritorio o el menu principal.
2. Vaya a Espacio de grabacién.

3. Seleccione el espacio de grabacion y, a continuacién, haga clicen @, en la columna Accién.
Aparecera un mensaje de confirmacion.

4. Compruebe los detalles del espacio de grabacion y haga clic en Eliminar.
Aparecera un mensaje de advertencia.

5. Introduzca la contrasefia y haga clic en Aceptar.
El espacio de grabacion se eliminara.

Administracion de grabaciones

Explorador de archivos de grabacion

El Explorador de archivos de grabacion le permite acceder a las grabaciones de video en File Station. Puede
reproducir, copiar o descargar los archivos de grabacion en la carpeta QVRProRecording/File.

QVR Guard usa un indice y trama de datos para generar archivos multimedia en lugar de almacenar archivos
de grabacién tradicionales.
O Importante
Si habilita esta caracteristica, quizas no pueda recuperar algunos datos grabados si QVR

Guard deja de funcionar de forma inesperada.

File Station es compatible con los siguientes formatos:
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Objeto

Formato QVI

Formato estandar

Nombre de la carpeta

QVI_Format

Standard_Format

Extension de archivos

.gvi

.mp4 0 .avi

Reproductor de video

Windows Media Player

Reproductor de terceros

Limitaciones

Este formato solo es compatible
con Windows.

Este formato no es compatible con
lo siguiente:

* MxPEG

* Marca de agua digital

Habilitar Explorador de archivos de grabacion

Primero debe habilitar el Explorador de archivos de grabacién antes de que pueda ver las grabaciones en la
carpeta de grabacién de QVR Guard (/GuardRecording/file/).

O Importante

« Si eliminas los archivos de grabacion desde la carpeta QVRProRecording, no podra
acceder a las grabaciones eliminadas en QVR Guard.

¢ Lacarpeta GuardRecording/file solo ofrece accesos directos a archivos de
grabaciones y no ocupara espacio de almacenamiento.

1. Abra Almacenamiento de grabaciones desde el escritorio o el menu principal.

2. Vaya a Administracién de grabaciones > Explorador de archivos de grabacion.

3. Seleccione Usar el Explorador de archivos de grabacién para acceder a las grabaciones.

Ver Explorador de archivos de grabacion

Para ver las grabaciones de QVR Guard en el modo de Toma de control, vaya a Explorador de archivos de

grabacion.

1. Abra Almacenamiento de grabaciones desde el escritorio o el menu principal.

2. Vaya a Administracion de grabaciones > Explorador de archivos de grabacion.

3. Haga clic en Abrir Explorador de archivos de grabacion.
El Explorador de archivos se abrira en una pestafia o ventana nueva y mostrara la carpeta

GuardRecording.

Aviso
6 Modificar, mover o eliminar los archivos de las carpetas GuardDB Yy
QVRProSpace [nombre de volumen] provocara un mal funcionamiento de QVR

Guard.

Configuracion avanzada

Reconstruir el indice de grabacion

QVR Guard le permite reconstruir el indice de grabacion para reparar los datos dafiados. El indice
normalmente se dafia al retirar un volumen con grabaciones almacenadas.
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1. Abra Almacenamiento de grabaciones desde el escritorio o el menu principal.

2. Vaya a Configuracion avanzada > Reconstruir indice de grabacion.
Aparecera la pantalla Reconstruir indice de grabacion.

3. Haga clic en Reconstruir indice de grabacién.

4. Seleccione el canal de los indices de grabacion que desee reconstruir.

5. Haga clic en Reconstruccion.

Administracion de recuperacion

La pantalla Administracion de recuperaciéon muestra la siguiente informacién cuando la grabacion

descentralizada esta habilitada.

Pestaia

Descripcion

Estado de grabacién

+ Muestra la lista de camaras que tienen activada la grabacion
descentralizada

* Muestra el estado de grabacién descentralizada

Estado de recuperacion

Muestra el estado de recuperacién de videos perdidos

Administracion de QVR Guard

La pantalla Administracion de QVR Guard mostrara la siguiente informacién cuando se haya afiadido un

servidor de QVR Pro.

Seccion

Descripcion

Informacion de QVR Pro

Muestra la condiciéon de QVR Pro y la siguiente informacion:
+ Nombre del modelo
+ Version de QTS
+ Direccion IP especificada
+ Direccién IP actual

 Versién de QVR Pro

Consejo
Cuando el estado de QVR Pro pase a ser No

disponible, haga clic en para mas informacion.

Estado de conexién

Muestra el estado actual de la conexién entre QVR Guard y QVR Pro

Informacion de QVR Guard

Muestra el modo operativo de QVR Guard y la siguiente informacion;
+ Nombre del modelo
+ Version de QTS
+ Direccion IP especificada
* Direccion IP actual

 Version de QVR Guard
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Seccion Descripcion
Registros de QVR Guard Muestra los registros del sistema de QVR Guard
Consejo
Haga clicen 7~ o ™ para expandir o contraer los
registros.

Anadir un servidor de QVR Pro

Afiada un servidor de QVR Pro que sincronizar con QVR Guard.

O Importante

+ Para garantizar el rendimiento de las tareas de grabacion, QNAP recomienda instalar
QVR Guard en el mismo modelo de NAS que QVR Pro o en un modelo de NAS mas
potente. Para mas detalles sobre los modelos de NAS, vaya a https://www.qnap.com.

+ Verifique que la configuracion de la fecha, la hora y la zona horaria coincidan entre
el servidor de QVR Pro y QVR Guard. Las diferencias en la hora pueden provocar
problemas de reproduccién.

1. Abra Administraciéon de QVR Guard desde el escritorio o el menu principal.
Aparecera la pantalla Administracion de QVR Guard.

2. Haga clic en Ahadir servidor de QVR Pro.
Se abrird la ventana Anadir servidor.

3. Especifique la siguiente informacion.

Campo Tarea
IP del servidor Especificar la direccién IP del NAS de QVR Pro.
Puerto Seleccione HTTP o HTTPS y después especifique el
ndmero de puerto.
Nombre de usuario Especificar el nombre de usuario del NAS de QVR
Pro.
Contraseia Especificar la contrasefia del NAS de QVR Pro.

4. Haga clic en Aceptar.

QVR Guard esta sincronizado con QVR Pro.

Consejo

Después de la sincronizacion, puede hacer clic en Reposo en la barra de tareas de QVR
Guard para ver la informacion del servidor de QVR Pro protegido.

También puede hacer clic en Protegido en la barra de tareas de QVR Pro para ver la
informacion del QVR Guard sincronizado y haga clic en Mas informacién para ver mas
detalles.

Editar la informacion del servidor de QVR Pro

1. Abra Administracion de QVR Guard desde el escritorio o el menu principal.
Aparecera la pantalla Administracion de QVR Guard.

2. En Servidor de QVR Pro, haga clicen @,
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Se abrird la ventana Editar servidor.

3. Modifique la siguiente informacién segln sea necesario.

Campo Tarea
IP del servidor Introduzca la direccién IP del NAS de QVR Pro.
Puerto Seleccione HTTP o HTTPS y después especifique el nUmero de
puerto.
Nombre de usuario Introduzca el nombre de usuario del NAS de QVR Pro.
Contrasenia Introduzca la contrasefia del NAS de QVR Pro.

4. Haga clic en Aceptar.
QVR Guard guardara todos los cambios.

Eliminar un servidor de QVR Pro

1. Abra Administracion de QVR Guard desde el escritorio o el menu principal.
Aparecera la pantalla Administracion de QVR Guard.

2. En Servidor de QVR Pro, haga clicen @,
Aparecera un mensaje de confirmacién.

3. Haga clic en Eliminar.
QVR Guard desconectara del QVR Pro.

Iniciar sesion en QVR Pro Client

Inicie sesion en QVR Pro Client y conecte con el servidor de QVR Guard para seguir monitorizando las
transmisiones en vivo y las grabaciones de la cdmara durante el modo de Toma de control.

@ Nota

* No se puede editar la configuracion de camara en QVR Guard durante el modo de
Toma de control. QVR Pro Client deshabilita todas las opciones de edicidn para evitar
cambios innecesarios en el servidor de QVR Pro.

* Puede iniciar sesién con la cuenta de administrador.

1. Abra QVR Pro Client.

2. Haga clic en QVR Pro y después especifique la siguiente informacion.

Campo Descripcion
Servidor host Esta es la direccidn IP o el nombre de dominio del servidor de QVR
Guard.
Puerto El valor predeterminado es 443.
Nombre de usuario Solo se puede usar la cuenta de administrador.
Contrasenia La contrasefa de la cuenta de administrador.

Nota
@ La contrasefia de QVR Guard puede ser distinta a la del
NAS.

3. Opcional: Seleccione Inicio de sesion seguro.
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QVR Pro Client conecta con el servidor de QVR Guard.

Registros

QVR Guard muestra los siguientes registros:
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Registro

Descripcion

Eventos del sistema

Muestra una lista de eventos relativos al sistema tales como creacién
de volimenes, instalacién de aplicaciones y actualizaciones del

firmware.

Conexiones del sistema

Muestra una lista de intentos de conexién al sistema.

Eventos de vigilancia

Muestra una lista de eventos relativos a la vigilancia como deteccién
de movimiento, espacio de grabacién lleno y URL de evento.

Conexiones de vigilancia

Muestra una lista de intentos de conexién al QVR Pro Client.

Configuracion de vigilancia

Muestra una lista de los cambios realizados en la configuracién de

vigilancia.
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5. Helpdesk

QVR Guard proporciona una forma rapida de enviar una solicitud a través del Helpdesk.

Enviar una solicitud del Helpdesk
Envie una solicitud del Helpdesk para recibir ayuda de QNAP.
1. Abra Helpdesk mediante uno de estos métodos.
* Haga clic en Helpdesk en el escritorio.

+ Seleccione Helpdesk en el menu principal.

Haga clicen n y después seleccione Solicitud de ayuda.
Aparecera la pantalla Helpdesk.

2. Rellene la siguiente informacion.

Campo Descripcion
Nombre Introduzca su nombre.
Direccion de correo Introduzca una direccién de correo electrénico valida.
electrénico
Asunto(s) Seleccione una o mas de las siguientes categorias, segun corresponda.

+ Configuracion del sistema

+ Reproduccion

* Registros del sistema

+ Camara(s)

* Privilegios

+ Navegador web

+ Almacenamiento de grabacién
+ Administracién de eventos

* QVR Pro Client

+ Otra
Descripcion del Introduzca una descripcion breve de cada problema.
problema
Adjuntos Cargue capturas de pantalla u otros archivos relacionados.
Consejo

Puede cargar hasta ocho adjuntos, incluidos registros del sistema.
Cada archivo debe ser inferior a 5MB.

3. Haga clic en Enviar.
QVR Guard envia la solicitud al portal de Helpdesk.
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G Consejo
’ Puede ir a https://helpdesk.qgnap.com/ para comprobar el estado de su solicitud.
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