
QVR Center
Guide de l'utilisateur

Version du document: 3.1.1
29/10/2021



Table des matières

1. Préface
Audience..................................................................................................................................................................... 3
Clause de non-responsabilité................................................................................................................................... 3
Conventions des documents.................................................................................................................................... 3

2. Introduction
À propos de QVR Center............................................................................................................................................5
Principales caractéristiques et avantages...............................................................................................................5

3. Vue d'ensemble et opérations de base
Installation et connexion de QVR Pro......................................................................................................................6

Installer QVR Center............................................................................................................................................. 6
Ouvrir QVR Center.................................................................................................................................................6
Connexion à QVR Center...................................................................................................................................... 6

Navigation de QVR Center........................................................................................................................................ 6
Menu principal.......................................................................................................................................................7
Barre des tâches....................................................................................................................................................8

4. Gestion de serveurs
Ajouter un serveur...................................................................................................................................................10
Démarrage ou arrêt d'un serveur QVR Pro...........................................................................................................11
Modification des informations sur le serveur...................................................................................................... 11
Ajouter un serveur QVR Pro....................................................................................................................................12
Supprimer un serveur............................................................................................................................................. 12
Personnalisation de la liste des serveurs..............................................................................................................13

5. Gestion des privilèges
Créer un utilisateur..................................................................................................................................................14
Éditer un utilisateur.................................................................................................................................................14
Créer un rôle.............................................................................................................................................................15

6. Tableau de bord des événements
Ajouter un groupe................................................................................................................................................... 17
Ajouter un widget.................................................................................................................................................... 17
Afficher un widget................................................................................................................................................... 18

7. Gestion des journaux
Afficher et rechercher des journaux......................................................................................................................19
Exporter les journaux..............................................................................................................................................20
Sauvegarde de journaux.........................................................................................................................................20

8. Gestion du système
Sauvegarde des paramètres de QVR Pro Center................................................................................................. 22
Restaurer les paramètres de QVR Center............................................................................................................. 22

9. QVR Pro Client
Installation et connexion à QVR Pro Client...........................................................................................................23

Ouverture de QVR Pro Client............................................................................................................................. 23
Installer QVR Pro Client...................................................................................................................................... 23

Navigation de QVR Pro Client.................................................................................................................................24

Guide de l'utilisateur de QVR Center

   1



Barre d'outils principale..................................................................................................................................... 24
Panneau de pile de liste..................................................................................................................................... 26
Grille flexible........................................................................................................................................................30
Navigateur de temps.......................................................................................................................................... 30
Notifications d'événements............................................................................................................................... 34
Paramètres...........................................................................................................................................................36

Gestion des vues......................................................................................................................................................37
Ajouter une vue................................................................................................................................................... 37
Modifier une vue................................................................................................................................................. 38
Supprimer une vue............................................................................................................................................. 39
Activer le mode séquentiel de vue....................................................................................................................39

Gestion de caméra...................................................................................................................................................39
Ajouter une caméra............................................................................................................................................ 39
Activer le mode séquentiel de la caméra......................................................................................................... 40
Statut d'enregistrement..................................................................................................................................... 40
Statut de connexion............................................................................................................................................40
Types de caméra................................................................................................................................................. 41

Gestion d'e-map....................................................................................................................................................... 41
Ajouter une e-map.............................................................................................................................................. 41
Modifier une e-map............................................................................................................................................ 41
Supprimer une e-map.........................................................................................................................................42

Fonctionnalités avancées........................................................................................................................................42
Exporter un enregistrement.............................................................................................................................. 42
Configuration d'une région d'intérêt................................................................................................................43
Créer un snapshot...............................................................................................................................................44
Corriger la distorsion d'une caméra fisheye....................................................................................................44
Utiliser une caméra à 360 degrés..................................................................................................................... 45
Configuration du mur vidéo.............................................................................................................................. 46

10. Centre d'assistance
Envoi d'un ticket d'assistance.................................................................................................................................48

   2



1. Préface

Audience

Ce document est destiné aux administrateurs du système de surveillance. Ce guide suppose que l'utilisateur
a une compréhension de base des concepts de surveillance et de réseau.

Clause de non-responsabilité

Les informations contenues dans ce document sont fournies en rapport aux produits de QNAP Systems,
Inc. "QNAP" Aucune licence, expresse ou implicite, par estoppel ou autrement, à tout droit de propriété
intellectuelle n’est accordée par ce document. Sous réserve des dispositions dans les termes et conditions
de QNAP de vente pour ces produits, QNAP décline toute responsabilité, et QNAP décline toute garantie
expresse ou implicite, relative à la vente et/ou l’ utilisation de produits QNAP y compris la responsabilité
ou garantie concernant l’utilisation de produits QNAP y compris la responsabilité ou garantie concernant
l’adéquation d’une application en particulier, qualité marchande ou contrefaçon de brevet, droit d'auteur ou
tout autre droit de propriété intellectuelle.

Les produits QNAP ne sont pas destinés à être utilisés dans le domaine médical, sauver des vies, maintenir la
vie, systèmes de contrôle critiques ou de sécurité, ou dans des programmes d'installations nucléaires.

En aucun cas, la responsabilité de QNAP ne sera supérieure au prix payé pour le produit de dommages
directs, indirects, spéciaux, accessoires ou consécutifs résultant de l’utilisation du produit, de son logiciel
d’accompagnement ou de sa documentation. QNAP ne fait aucune garantie ni représentation, Implicite ou
statutaire, à l’égard de ses produits ou du contenu ou de l’utilisation de cette documentation et de tous les
logiciels qui l’accompagnent et décline expressément sa qualité, ses performances, sa qualité marchande
ou son aptitude à un usage particulier. QNAP se réserve également le droit d'éditer ou de mettre à jour les
produits, le logiciel ou la documentation sans être tenu d'avertir un individu ou une entité que ce soit.

Nous vous recommandons de sauvegarder souvent votre système pour éviter de perdre des données. QNAP
décline toute responsabilité de toutes sortes pour la perte de données ou la restauration des données.

Si vous retournez l’un des composants du paquet de produits QNAP tels que le NAS (Network Attached
Storage) en vue d’obtenir un remboursement ou un entretien, assurez-vous qu'ils sont soigneusement
emballés pour l'expédition. Toute forme de dommages dus à un emballage inapproprié ne sera pas
indemnisé.

Les caractéristiques, les fonctions et les spécifications du produit sont susceptibles d'être modifiées sans
préavis. Les informations de la présente sont susceptibles d'être modifiées sans préavis.

Notez par ailleurs que les symboles ® et ™ ne sont pas utilisés dans le texte.

Conventions des documents

Symbole Description
Les remarques fournissent les paramètres de configuration par défaut et des
informations complémentaires.

Les remarques importantes fournissent des informations sur les paramètres de
configuration nécessaires et d'autres informations critiques.

Les conseils formulent des recommandations ou des méthodes alternatives
d’exécution de tâches ou de la configuration des paramètres.

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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Symbole Description
Les avertissements fournissent des informations qui - si elles sont ignorées -
peuvent entraîner une perte potentielle, des blessures ou même la mort.

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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2. Introduction

À propos de QVR Center

QVR Center est un système de gestion central qui vous permet de gérer, surveiller et accéder à plusieurs
serveurs QVR Pro. Intégré avec QVR Pro Client, QVR Center vous permet également de visualiser les flux en
direct et de lire les enregistrements de tous les serveurs QVR Pro gérés.

Vous pouvez installer QVR Center sur le NAS QNAP sans installer QVR Pro.

Remarque

• QVR Center 1.1.1 (et versions ultérieures) prend également en charge la gestion des
serveurs QVR 5.1.x et Surveillance Station.

• QVR Center ne partage pas le même système d'authentification avec QVR Pro et
nécessite donc un jeu indépendant d'identifiants de connexion.

Principales caractéristiques et avantages

QVR Center offre les fonctionnalités et avantages suivants.

Fonctionnalité Description
Gestion centralisée QVR Center vous permet de gérer et d'accéder de

manière centralisée à plusieurs serveurs QVR Pro.
Vous pouvez mettre à jour les versions de QVR
Pro sur les serveurs gérés et surveiller leur état de
connexion.

Surveillance d'événement QVR Center vous permet de recevoir des
notifications et d'afficher des entrées de journal sur
les événements qui se produisent sur les serveurs
QVR Pro gérés. QVR Center fournit également des
graphiques statistiques pour aider à visualiser les
données d'événement.

Gestion des privilèges QVR Center vous permet de créer des utilisateurs,
de définir des rôles et de spécifier des autorisations
pour diverses fonctionnalités et opérations.
QVR Center utilise également un système
d'authentification indépendant de QVR Pro. Cela
vous permet de gérer et de contrôler l'accès à
diverses fonctions de surveillance.

Sauvegarde et restauration système QVR Center vous permet de télécharger un fichier
de sauvegarde qui enregistre vos paramètres
QVR Center. Vous pouvez ensuite restaurer les
paramètres à partir de ce fichier de sauvegarde.

Rétrocompatibilité En plus des serveurs QVR Pro, QVR Center prend
également en charge la gestion des serveurs QVR
5.1.x et Surveillance Station.

Guide de l'utilisateur de QVR Center

Introduction   5



3. Vue d'ensemble et opérations de base

Installation et connexion de QVR Pro

Installer QVR Center

1. Connectez-vous à QTS.

2. Allez à App Center > Surveillance.

3. Localisez QVR Center, puis cliquez sur Installer. 

Remarque
Container Station est requis pour exécuter QVR Center. QTS télécharge et installe
automatiquement Container Station si cette application n'est pas encore installée.

QVR Center est installé et prêt à l'emploi.

Ouvrir QVR Center

• Ouvrez QVR Center en utilisant l'une des méthodes suivantes.

• Sur le bureau de QTS, cliquez sur QVR Center.

• Sur QTS, accédez à App Center > Mes applications, recherchez QVR Center, puis cliquez sur
Ouvrir.

• Sur QTS, allez dans Menu principal > QVR Center.

• Sur un navigateur web, tapez l'URL suivante : <Adresse IP du NAS>/qvrcenter.

Connexion à QVR Center

QVR Center utilise un système d'authentification indépendant et nécessite un ensemble différent
d'identifiants de connexion, qui n'est pas partagé avec QVR Pro.

1. Ouvrez QVR Center. 
Pour plus de détails, voir Ouvrir QVR Center.

2. Spécifiez le nom d'utilisateur et le mot de passe. 

Conseil
Au cours de l'installation, connectez-vous avec les informations d'identification
d'administrateur par défaut :

• Nom d'utilisateur : admin

• Mot de passe : admin

Vous pouvez ensuite créer plus de comptes d'utilisateurs dans QVR Center. Pour assurer la
sécurité de votre compte, QNAP recommande de changer le mot de passe par défaut.

3. Cliquez sur Connexion.

Navigation de QVR Center

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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Menu principal

Non. Élément Description
1 Afficher/Masquer •

Cliquez sur  pour afficher le menu principal.

•
Cliquez sur  pour masquer le menu principal.

2 Développer/Réduire •
Cliquez sur  pour développer un sous-menu.

•
Cliquez sur  pour réduire un sous-menu.

3 Tableau de bord Dans cette section, vous pouvez créer et afficher des
graphiques statistiques pour les serveurs QVR Pro.
Pour plus de détails, voir Tableau de bord des événements.

4 Gestion de serveurs Dans cette section, vous pouvez gérer, surveiller et accéder aux
serveurs QVR Pro.
Pour plus de détails, voir Gestion de serveurs.

5 Privilège Dans cette section, vous pouvez créer des utilisateurs, définir
des rôles et configurer des autorisations.
Pour plus de détails, voir Gestion des privilèges.

6 Journaux Dans cette section, vous pouvez afficher et localiser les
journaux de tous les serveurs gérés.
Pour plus de détails, voir Gestion des journaux.

7 Système Dans cette section, vous pouvez sauvegarder ou restaurer les
paramètres de QVR Center.
Pour plus de détails, voir Gestion du système.

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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Non. Élément Description
8 Version du client QVR Pro Dans cette section, vous pouvez accéder aux flux et

enregistrements en direct sur les serveurs gérés QVR Pro via
QVR Pro Client.
Pour plus de détails, voir QVR Pro Client.

Barre des tâches

Non. Élément Description
1 Tâches en arrière-plan • Placez le pointeur de la souris sur le bouton pour voir le

nombre de tâches en arrière-plan en cours d'exécution.

• Cliquez sur le bouton pour voir les détails suivants pour
chaque tâche d'arrière-plan :

• Nom de la tâche

• Description de la tâche

• Progrès (pourcentage d'avancement)

• Cliquez sur  pour arrêter une tâche.
2 Notifications d'événements • Placez le pointeur de la souris sur le bouton pour voir

le nombre d'erreurs, d'avertissements et de notifications
récents.

• Cliquez sur le bouton pour afficher les détails suivants pour
chaque événement :

• Niveau de l'événement (erreur, avertissement ou
notification)

• Description

• Affichage de l’heure

• Nombre d'instances

• Cliquez sur une entrée de journal d'avertissement ou
d'erreur pour ouvrir la section Journaux système.

• Cliquez sur Plus>> pour ouvrir la fenêtre Journaux.
Pour plus de détails, voir Gestion des journaux.

• Cliquez sur Tout effacer pour supprimer toutes les entrées
de liste.

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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Non. Élément Description
3 [Nom_utilisateur] Cliquez sur le bouton pour voir la dernière heure de connexion

et les éléments de menu suivants :

• Déconnexion : Déconnecte l'utilisateur de la session en
cours.

4 Plus Cliquez sur le bouton pour afficher les éléments de menu
suivants :

• Langue : Ouvre une liste de langues prises en charge et
vous permet de changer la langue d'affichage

• Demande d’assistance : Ouvre la fenêtre Centre
d'assistance
Pour plus de détails, voir Envoi d'un ticket d'assistance.

• À propos : Affiche les informations suivantes :

• Version de QVR Center

• Versions de QVR Pro prises en charge

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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4. Gestion de serveurs
QVR Center 1.1.1 (et versions ultérieures) prend en charge la gestion de 128 serveurs QVR Pro, QVR 5.1.x et
Surveillance Station.

Vous pouvez gérer 2 serveurs QVR Pro dans QVR Center sans acheter de licence. Pour ajouter d'autres
serveurs QVR Pro, vous devez acheter et activer une licence QVR Pro Gold sur chaque serveur QVR Pro.

Pour plus de détails sur QVR Pro Gold et les autres licences, allez à https://license.qnap.com/.

Remarque
L'ajout de serveurs QVR 5.1.x ou Surveillance Station ne nécessite pas de licence.

Ajouter un serveur

Vous pouvez ajouter des serveurs QVR Pro, QVR 5.1.x et Surveillance Station à QVR Center.

1. Cliquez sur Gestion du serveur dans le menu principal. 
L'écran Gestion du serveur apparaît.

2.
Cliquez sur . 

Remarque

 n'apparaît que si aucun serveur n'est ajouté. Pour ajouter d'autres serveurs, cliquez sur
Ajouter.

La fenêtre Ajouter un serveur s'ouvre.

3. Fournissez les informations suivantes : 

• Afficher le nom

Remarque
Ce nom d'affichage est uniquement utilisé pour la gestion centralisée, donc indépendamment
du nom de l'appareil sur le serveur.

• Type de serveur

• Adresse réseau (adresse IP ou nom de domaine)

• Port HTTPS

Remarque
Une connexion sécurisée est requise pour utiliser QVR Center.

• Nom d'utilisateur

• Mot de passe

Conseil
Vous pouvez également cliquer sur Rechercher un serveur pour rechercher et sélectionner
des serveurs disponibles sur le réseau local.

4. Facultatif : Cliquez sur Connecter pour tester la connexion avec le serveur.

5. Cliquez sur Ajouter un serveur pour ajouter un autre serveur.

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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6. Cliquez sur Appliquer.

Vous pouvez maintenant gérer le serveur ajouté dans QVR Center.

Démarrage ou arrêt d'un serveur QVR Pro

QVR Center vous permet de démarrer ou d'arrêter les serveurs QVR Pro gérés.

Important
Une fois qu'un serveur QVR Pro est arrêté, vous ne pouvez accéder à aucune de
ses fonctionnalités. Toutes les caméras connectées au serveur arrêtent également
l'enregistrement et le streaming des vues en direct.

1. Cliquez sur Gestion du serveur dans le menu principal. 
L'écran Gestion du serveur apparaît.

2. Utilisez l'une des méthodes suivantes.

• Sélectionnez un serveur, cliquez sur la liste Actions à côté de Ajouter, puis sélectionnez
Démarrer ou Arrêter.

Conseil
Vous pouvez sélectionner, puis démarrer ou arrêter plusieurs serveurs à l'aide de cette
méthode.

• Recherchez un serveur et cliquez sur le bouton Activer pour démarrer ou arrêter le serveur.

Un message de confirmation apparaît.

3. Cliquez sur Démarrer ou Arrêter.

Modification des informations sur le serveur

1. Cliquez sur Gestion du serveur dans le menu principal. 
L'écran Gestion du serveur apparaît.

2. Utilisez l'une des méthodes suivantes.

• Sélectionnez un serveur, cliquez sur Actions, puis sélectionnez Éditer.

Conseil
Vous pouvez sélectionner et modifier plusieurs serveurs lors de l'utilisation de cette méthode.

• Localisez un serveur, puis cliquez sur  sous Action.

La fenêtre Modifier les paramètres du serveur s'ouvre.

3. Modifiez les informations suivantes : 

• Afficher le nom

Remarque
Ce nom d'affichage est uniquement utilisé pour la gestion centralisée, donc indépendamment
du nom de l'appareil sur le serveur.

• Adresse réseau (adresse IP ou nom de domaine)

• Port HTTPS

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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Remarque
Une connexion sécurisée est requise pour utiliser QVR Center.

• Nom d'utilisateur

• Mot de passe

Conseil
Lorsque vous modifiez plusieurs serveurs partageant les mêmes paramètres, vous pouvez
cliquer sur Modifier les paramètres communs, puis spécifier leurs paramètres communs. Les
modifications sont appliquées à tous les serveurs sélectionnés.

4. Cliquez sur Appliquer.

Ajouter un serveur QVR Pro

QVR Center vous permet de mettre à jour les serveurs QVR Pro gérés.

1. Cliquez sur Gestion du serveur dans le menu principal. 
L'écran Gestion du serveur apparaît.

2. Utilisez l'une des méthodes suivantes.

• Sélectionnez un serveur, cliquez sur Actions, puis sélectionnez Mettre à jour QVR Pro.

Conseil
Vous pouvez mettre à jour plusieurs serveurs en même temps en utilisant cette méthode.

•
Localisez un serveur à partir de la liste et cliquez sur  sous Action.

3. Sélectionnez l'une des options suivantes :

Options Étapes
Mise à jour en ligne a. Sélectionnez Mise à jour en ligne.

b. Cliquez sur Mettre à jour.

QVR Center vérifie la dernière version de QVR Pro
disponible en ligne.

Mise à jour manuelle a. Sélectionnez Mise à jour manuelle.

b.
Cliquez sur .

c. Sélectionnez un fichier de mise à jour QVR
Pro.

d. Sélectionnez Mettre à jour.

QVR Center met à jour la version de QVR Pro sur le serveur. Vous pouvez afficher la progression de la mise à
jour dans les Tâches de fond.

Supprimer un serveur

1. Cliquez sur Gestion du serveur dans le menu principal. 
L'écran Gestion du serveur apparaît.

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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2. Utilisez l'une des méthodes suivantes.

• Sélectionnez un serveur, cliquez sur Actions, sélectionnez Supprimer.

•
Localisez un serveur à partir de la liste et cliquez sur .

Un message de confirmation apparaît.

3. Cliquez sur Supprimer.

Le serveur est retiré de QVR Center. Vous pouvez ajouter ce serveur à QVR Center plus tard si nécessaire.

Personnalisation de la liste des serveurs

Par défaut, QVR Center affiche tous les serveurs ajoutés. Vous pouvez personnaliser la liste des serveurs
pour n'afficher que certains serveurs ou informations.

1. Cliquez sur Gestion du serveur dans le menu principal. 
L'écran Gestion du serveur apparaît.

2. Effectuez l'une des actions ci-dessous :

Action Étapes
Configurer les filtres a.

Cliquez sur .

b. Spécifiez les critères de filtre suivants :

• Modèle

• Version

• Statut

• Afficher le nom

c. Cliquez sur Appliquer.

QVR Center affiche les serveurs qui
correspondent aux critères spécifiés.

Sélectionnez les informations d'affichage • Cliquez sur  et sélectionnez les éléments
à afficher.

• Nom

• Modèle (adresse MAC)

• Version

• Licence

• ID QVR Pro

QVR Center affiche les informations sélectionnées
dans la liste des serveurs.

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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5. Gestion des privilèges

Créer un utilisateur

1.
Cliquez sur  à côté de Privilège dans le menu principal.

2. Cliquez sur Utilisateurs. 
L'écran Utilisateurs apparaît.

3. Cliquez sur Créer.

4. Sélectionnez Créer un utilisateur.

5. Spécifiez le nom d'utilisateur et le mot de passe.

6. Vérifiez le mot de passe.

7. Facultatif : Fournissez les informations suivantes : 

• Description

• Numéro de téléphone

• E-mail

8. Attribuez un rôle.

a. Cliquez sur Éditer. 
La fenêtre Sélectionner un rôle s'ouvre.

b. Sélectionnez un rôle. 

Conseil
Vous pouvez choisir de créer un rôle. Pour plus de détails, voir Créer un rôle.

c. Cliquez sur Appliquer.

L'utilisateur est créé et ajouté à la liste des utilisateurs.

Éditer un utilisateur

1.
Cliquez sur  à côté de Privilège dans le menu principal.

2. Cliquez sur Utilisateurs. 
L'écran Utilisateurs apparaît.

3. Localiser un utilisateur de la liste des utilisateurs.

4. Effectuez l'une des actions ci-dessous.

Action Étapes
Changer le mot de passe a. Cliquez sur .

La fenêtre Changer le mot de passe
s'ouvre.

b. Spécifiez un nouveau mot de passe.

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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c. Vérifiez le mot de passe.

d. Cliquez sur Appliquer.
Modifier le profil a. Cliquez sur .

La fenêtre Modifier le profil du compte
s'ouvre.

b. (Facultatif) Spécifiez l'adresse e-mail, le
numéro de téléphone et la description de
l'utilisateur.

c. Choisissez d'empêcher l'utilisateur de
changer le mot de passe.

d. Choisissez de désactiver ce compte
d'utilisateur.
Vous pouvez le désactiver maintenant ou
définir une date d'expiration.

e. Cliquez sur OK.
Modifier le rôle a.

Cliquez sur .
La fenêtre Modifier le rôle s'ouvre.

b. Sélectionnez un rôle.

c. Cliquez sur OK.

Remarque
Vous n'êtes pas en mesure de modifier le
rôle de l'utilisateur admin.

Créer un rôle

Vous pouvez créer d'autres rôles et spécifier leurs privilèges pour la gestion du système, la gestion des
caméras, la gestion des e-maps et la gestion des vues. Cela vous permet de définir rapidement des
privilèges pour chaque utilisateur.

Remarque
QVR Center fournit trois rôles utilisateur par défaut : administrateur, superviseur et
spectateur. Vous ne pouvez pas modifier ou supprimer les rôles par défaut.

1.
Cliquez sur  à côté de Privilège dans le menu principal.

2. Cliquez sur Rôle. 
L'écran Rôle apparaît.

3. Cliquez sur Créer. 
La fenêtre Ajouter un rôle s'ouvre.

4. Indiquez le nom et la description du rôle.

5. Spécifiez les privilèges du rôle.

a. Sélectionnez l'un des onglets suivants. 

• Privilège de gestion du système

Guide de l'utilisateur de QVR Center

Gestion des privilèges   15



• Privilège de caméra

• Privilège d'e-map

• Privilège de vue

b. Sélectionnez les privilèges.

6. Cliquez sur Ajouter.

Le rôle est créé et ajouté à la liste des rôles.

Conseil

Vous pouvez cliquer sur  sous Action pour modifier le rôle si nécessaire.

Guide de l'utilisateur de QVR Center
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6. Tableau de bord des événements
QVR Center vous permet de créer des groupes de widgets sur le tableau de bord pour afficher, suivre et
analyser les événements de tous les serveurs et caméras QVR Pro gérés.

Ajouter un groupe

Vous pouvez ajouter des groupes pour classer et regrouper des widgets dans le tableau de bord. Chaque
groupe peut contenir jusqu'à 4 widgets.

1.
Cliquez sur  à côté de Tableau de bord dans le menu principal.

2. Cliquez sur Événements de surveillance. 
L'écran Évènements de surveillance apparaît.

3.
Cliquez sur . 
La fenêtre Ajouter un groupe s'ouvre.

4. Spécifiez le nom du groupe.

5. Cliquez sur Ajouter.

Le groupe est ajouté au tableau de bord. Vous pouvez cliquer sur  pour modifier le nom du groupe ou
supprimer le groupe si nécessaire.

Ajouter un widget

Les widgets fournissent des graphiques à barres pour faciliter la visualisation et l'intégration des données
d'événement. Vous pouvez ajouter jusqu'à 4 widgets à un groupe dans le tableau de bord.

1.
Cliquez sur  à côté de Tableau de bord dans le menu principal.

2. Cliquez sur Événements de surveillance. 
L'écran Évènements de surveillance apparaît.

3. Cliquez sur Ajouter un widget.

4. Fournissez les informations suivantes : 

• Nom du widget

• Groupe

• Type de serveur

• Source de données

• Affichage

• E-map

Remarque
Aucune donnée d'événement ne sera affichée sur le widget si vous sélectionnez des e-maps ne
contenant aucune caméra comme source de données.
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• Durée

• Type d'événement

5. Facultatif : Changez la couleur de la barre lorsque le nombre d'événements a atteint un seuil.

a. Cliquez sur l'interrupteur à côté de Changer la couleur de la barre.

b. Spécifiez un seuil.

6. Cliquez sur Ajouter.

Le widget est ajouté au groupe sélectionné.

Vous pouvez cliquer sur  et sélectionner Modifier un widget pour modifier le widget ou sélectionner
Supprimer un widget pour supprimer le widget.

Afficher un widget

1.
Cliquez sur  à côté de Tableau de bord dans le menu principal.

2. Cliquez sur Événements de surveillance. 
L'écran Évènements de surveillance apparaît.

3. Sélectionnez un groupe.

4. Ouvrez un widget en utilisant l'une des méthodes suivantes :

• Cliquez sur une barre sur un widget.

•
Cliquez sur  sur un widget, puis sélectionnez Afficher les détails.

QVR Center effectue un zoom sur le widget et affiche les journaux d'événements.

5. Effectuez l'une des actions ci-dessous :

Action Étapes
Afficher les événements sur une période Cliquez sur une barre

QVR Center affiche les journaux d'événements
dans la période sélectionnée.

Modifier l'axe du temps a. Cliquez sur la liste à côté de Chaque barre
présente.

b. Sélectionnez une durée.

QVR Center modifie l'intervalle de l'axe des temps
sur le graphique à barres.

Modifier le widget Cliquez sur .
Afficher les détails du widget

Cliquez sur .
QVR Center affiche les sources de données et les
types d'événements présentés par ce widget.

Retour au tableau de bord
Cliquez sur .
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7. Gestion des journaux
Cette section vous permet d'afficher les entrées de journal de tous les serveurs gérés et de QVR Center
lui-même.

Afficher et rechercher des journaux

Cette section vous permet d'afficher les entrées de journal de tous les serveurs gérés et de QVR Center
lui-même. Vous pouvez également sélectionner les informations à afficher dans les journaux ou utiliser des
mots clés et des filtres pour rechercher certaines entrées de journal.

1.
Cliquez sur  à côté de Journaux dans le menu principal.

2. Sélectionnez l’une des sections suivantes :

• QVR Pro

• QVR 5.1 et Surveillance Station

L'écran QVR Pro ou l'écran QVR 5.1 et Surveillance Station apparaît.

3. Effectuez l'une des actions ci-dessous.

Action Étapes
Sélectionnez les informations d'affichage a. Cliquez sur  sur l'en-tête du tableau.

b. Sélectionnez les éléments à afficher.

QVR Center affiche les informations sélectionnées
pour les entrées de journal.

Configurer les filtres a.
Cliquez sur .

b. Spécifiez les critères de filtre.

c. Cliquez sur Recherche.

QVR Center affiche les entrées de journal qui
correspondent aux critères spécifiés.

Conseil
Cliquez sur Réinitialiser pour effacer les
filtres actuels.

Rechercher les journaux a. Tapez des mots-clés dans le champ de
recherche.

b. Cliquez sur Recherche.

Conseil
Vous pouvez également configurer des
filtres lors de la recherche de journaux.

Sélectionnez un type de journal a. Cliquez sur la liste déroulante dans le coin
supérieur gauche.

b. Sélectionnez un type de journal.
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QVR Center n'affiche que le type de journal
sélectionné.

Remarque
La sélection d'un type de journal annule
tous les critères que vous spécifiez
lors de la recherche de journaux, de
la configuration de filtres et de la
personnalisation de la liste.

Exporter les journaux

Vous pouvez exporter les journaux et conserver une copie sur votre appareil local.

1.
Cliquez sur  à côté de Journaux dans le menu principal.

2. Sélectionnez l’une des sections suivantes :

• QVR Pro

• QVR 5.1 et Surveillance Station

L'écran QVR Pro ou l'écran QVR 5.1 et Surveillance Station apparaît.

3. Sélectionnez les entrées de journal à exporter.

Options Étapes
Exporter toutes les entrées a. Cliquez sur la liste ci-dessous Journaux.

b. Sélectionnez Tout.
Exporter seulement certaines entrées Affinez l'étendue à l'aide de l'une des méthodes

suivantes :

• Sélectionnez un type de journal

Remarque
QVR Center exporte uniquement les
entrées du type de journal sélectionné.

• Configurer les filtres

• Effectuer des recherches

4. Cliquez sur Exporter

QVR Center exporte les journaux sous la forme d'un fichier CSV. Le fichier est enregistré dans le dossier de
téléchargement par défaut de votre appareil.

Sauvegarde de journaux

QVR Center ne conserve que les 300 000 dernières entrées de journal. Une fois cette limite atteinte, les
entrées les plus anciennes sont supprimées lorsque de nouvelles entrées sont ajoutées. Vous pouvez
configurer les paramètres du journal pour sauvegarder automatiquement les entrées du journal dans un
emplacement spécifié.

1.
Cliquez sur  à côté de Journaux dans le menu principal.
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2. Sélectionnez l’une des sections suivantes.

• QVR Pro

• QVR 5.1 et Surveillance Station

L'écran QVR Pro ou l'écran QVR 5.1 et Surveillance Station apparaît.

3.
Cliquez sur . 
L’écran Paramètres des journaux apparaît.

4. Sélectionnez Enregistrer automatiquement les journaux.

5. Spécifiez les déclencheurs de sauvegarde. 
Vous pouvez définir des déclencheurs en fonction du nombre d'entrées et de la durée de conservation
des entrées.

6. Spécifiez une destination de sauvegarde.

• Sauvegarder des journaux dans un dossier local du NAS

1. Sélectionnez Dossier NAS.

2.
Cliquez sur .

3. Sélectionnez un dossier partagé.

4. Cliquez sur Appliquer.

• Sauvegarder les journaux sur une destination distante.

1. Sélectionnez Destination distante.

2. Spécifiez l'adresse IP.

3. Spécifiez le chemin du dossier.

4. Spécifiez le nom d'utilisateur et le mot de passe.

5. (Facultatif) Cliquez sur Tester pour tester la connexion.

7. Cliquez sur Appliquer.
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8. Gestion du système

Sauvegarde des paramètres de QVR Pro Center

QVR Center vous permet de télécharger un fichier de sauvegarde contenant vos paramètres depuis la
gestion des serveurs, les privilèges, les e-maps et les vues. Vous pouvez utiliser ce fichier de sauvegarde
pour restaurer ces paramètres en cas de besoin.

1.
Cliquez sur  à côté de Système dans le menu principal.

2. Sélectionnez Sauvegarder/Restaurer.

3. Cliquez sur Sauvegarder.

Le fichier de sauvegarde est enregistré dans le dossier de téléchargement par défaut de votre appareil.

Remarque
Le nom du fichier de sauvegarde suit le format suivant : QVRCenterBak_[Date et heure de
sauvegarde] ; par exemple, QVRCenterBak_20180321192904.

Restaurer les paramètres de QVR Center

Vous pouvez utiliser un fichier de sauvegarde QVR Center pour restaurer les paramètres précédents.

1.
Cliquez sur  à côté de Système dans le menu principal.

2. Sélectionnez Sauvegarder/Restaurer.

3. Cliquez sur Parcourir.

4. Sélectionnez un fichier de sauvegarde QVR Center.

5. Cliquez sur Restaurer. 
Un message de confirmation apparaît.

6. Cliquez sur Restaurer.

QVR Center restaure les paramètres stockés dans le fichier de sauvegarde. QVR Center redémarre après la
restauration des paramètres.
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9. QVR Pro Client
En mode QVR Center, QVR Pro Client vous permet de surveiller les flux en direct et de lire les
enregistrements de tous les serveurs QVR Pro gérés.

Les vues et e-maps créées en mode QVR Center peuvent également contenir des caméras de tous les
serveurs QVR Pro gérés pour la surveillance centralisée.

Installation et connexion à QVR Pro Client

Ouverture de QVR Pro Client

Il existe plusieurs façons d'ouvrir QVR Pro Client.

•
Sur QVR Center, cliquez sur  dans le menu principal.

• Sur votre ordinateur, double-cliquez sur le raccourci du bureau de QVR Pro Client ou localisez
l'application dans le menu.

Installer QVR Pro Client

1.
Cliquez sur  dans le menu principal. 
La fenêtre Obtenir QVR Pro Client s'ouvre.

2. Cliquez sur Télécharger sous le système d'exploitation approprié. 
Selon votre navigateur, le programme d'installation est automatiquement téléchargé ou un message
de confirmation s'affiche.

3. Localisez le programme d'installation téléchargé sur votre ordinateur, puis exécutez l'application.

4. Suivez les instructions de l'assistant d'installation.

a. Sélectionnez la langue puis cliquez sur OK.

b. Cliquez sur Suivant.

c. Lisez les conditions générales, sélectionnez J'accepte les conditions générales du contrat de
licence, puis cliquez sur Suivant.

d. Sélectionnez les composants que vous souhaitez installer, puis cliquez sur Suivant.

e. Indiquez l'emplacement d'installation, puis cliquez sur Installer.

f. Cliquez sur Terminer.

QVR Pro Client est installé sur l'appareil.
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Navigation de QVR Pro Client

N° Élément Description
1 Barre d'outils principale Pour plus de détails, voir Barre d'outils principale.
2 Panneau de pile de liste Pour plus de détails, voir Panneau de pile de liste.
3 Grille flexible Pour plus de détails, voir Grille flexible.
4 Navigateur de temps Pour plus de détails, voir Navigateur de temps.
5 Notifications d'événements Pour plus de détails, voir Notifications d'événements.

Barre d'outils principale

Mode QVR Center

Non. Élément Actions possibles de l'utilisateur
1 Informations de serveur • Afficher le nom du serveur et les informations sur le nom

d'utilisateur.

• Placez le pointeur de la souris sur l'icône pour afficher le
fuseau horaire et l'adresse IP du serveur.

•
Cliquez sur  pour ouvrir le tableau de bord de QVR Center
QVR Proet afficher les informations des serveurs QVR Pro
gérés.
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Non. Élément Actions possibles de l'utilisateur
2 Moniteur de ressources Positionnez le pointeur de la souris sur les icônes pour afficher les

utilisations du processeur, de la RAM, de la carte graphique et de
la VRAM du NAS sur lequel QVR Center est installé.

Remarque
VRAM (ou vidéo RAM) est la mémoire utilisée pour
stocker les données d'image que votre appareil
affiche.

3 Informations sur l'élément • Cliquez sur le bouton pour afficher plus d'informations sur
l'élément actuellement sélectionné. Les informations et les
options disponibles varient en fonction du type d'élément
sélectionné.

• Sélectionnez Localiser dans la liste pour localiser
rapidement l'élément dans la vue, la caméra ou la liste d'e-
maps.

4 Organisation du mur vidéo Cliquez sur le bouton pour ouvrir le tableau de bord de gestion
du mur vidéo, dans lequel vous pouvez affecter des caméras, des
e-maps ou des vues à plusieurs écrans pour avoir une meilleure
couverture sur la visualisation de la surveillance.

5 Plein écran Cliquez sur le bouton pour passer en mode plein écran.
Appuyez sur ESC pour quitter.

6 Volume audio Cliquez sur le bouton, puis faites glisser le curseur pour
augmenter ou diminuer le volume.

7 Notifications Cliquez sur le bouton pour afficher ou masquer le panneau
Notifications d'événements.

8 Paramètres Cliquez sur le bouton pour ouvrir le menu Paramètres.
9 Plus Cliquez sur le bouton pour afficher les éléments de menu

suivants :

• Afficher l'écran secondaire : Ouvre un écran secondaire si
un moniteur est connecté à l'ordinateur

• Didacticiel rapide : Ouvre le didacticiel rapide de QVR Pro
Client

• Centre d’assistance : Ouvre la fenêtre du Service d'assistance

• À propos : Affiche les informations suivantes

• Version du client

• Version du serveur

• Version de QTS

• GPU
10 Déconnexion Cliquez sur le bouton pour vous déconnecter de QVR Pro Client.
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Panneau de pile de liste

Guide de l'utilisateur de QVR Center

QVR Pro Client   26



N° Élément Actions possibles de l'utilisateur
1 Affichage •

Cliquez sur  pour développer la liste.

•
Cliquez sur  pour réduire la liste.

• Cliquez sur  pour activer le mode séquentiel de vue.

•
Cliquez sur  pour désactiver le mode séquentiel de vue.

• Cliquez sur  pour changer l'intervalle de temps.

•
Cliquez sur  pour ajouter une nouvelle vue.

•
Cliquez sur  puis saisissez un mot clé pour filtrer la liste.

•
Cliquez sur  et sélectionnez l’une des options suivantes.

• Dernière modification (plus ancienne)

• Dernière modification (plus récente)

• Nom (Z à A)

• Nom (A à Z)

• Renommer une vue.

• Supprimer une vue.

• Placez le pointeur de la souris sur le bord de la zone jusqu'à
ce que la flèche de redimensionnement apparaisse, puis faites
glisser le bord.

Pour plus de détails, voir Gestion des vues.
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N° Élément Actions possibles de l'utilisateur
2 Caméra •

Cliquez sur  pour développer la liste.

•
Cliquez sur  pour réduire la liste.

• Cliquez sur  pour sélectionner un serveur et afficher les
caméras de ce serveur.
Vous pouvez également sélectionner Tout pour afficher les
caméras de tous les serveurs gérés.

•
Cliquez sur  ajouter une caméra

•
Cliquez sur  puis saisissez un mot clé pour filtrer la liste.

• Placez le pointeur de la souris sur un nom de caméra pour
afficher l'aperçu.

• Cliquez avec le bouton droit de la souris, puis sélectionnez
Page d'accueil de la caméra pour ouvrir la page web des
paramètres de la caméra.

• Cliquez avec le bouton droit de la souris, puis sélectionnez
Modifier les paramètres de la caméra pour ouvrir
Paramètres de la caméra sur QVR Pro.

•
Cliquez sur  et sélectionnez l’une des options suivantes.

• Index (A à Z)

• Index (Z à A)

• Nom (Z à A)

• Nom (A à Z)

• Placez le pointeur de la souris sur le bord de la zone jusqu'à
ce que la flèche de redimensionnement apparaisse, puis faites
glisser le bord.

Pour plus de détails, voir Gestion de caméra.
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N° Élément Actions possibles de l'utilisateur
3 E-map •

Cliquez sur  pour développer la liste.

•
Cliquez sur  pour réduire la liste.

•
Cliquez sur  pour ajouter une e-map.

• Ajoutez une caméra ou une e-map à une e-map.

•
Cliquez sur  puis saisissez un mot clé pour filtrer la liste.

•
Cliquez sur  et sélectionnez l’une des options suivantes.

• Dernière modification (plus ancienne)

• Dernière modification (plus récente)

• Nom (Z à A)

• Nom (A à Z)

• Renommer une e-map.

• Supprimer une e-map.

• Placez le pointeur de la souris sur le bord de la zone jusqu'à
ce que la flèche de redimensionnement apparaisse, puis faites
glisser le bord.

Pour plus de détails, voir Gestion d'e-map.
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Grille flexible

La grille flexible affiche la vue, la caméra ou l'e-map sélectionnée. Vous pouvez créer n'importe quelle
combinaison de caméras et d'e-maps pour chaque vue. Vous pouvez également modifier l'un des modèles
prédéfinis pour personnaliser votre mise en page.

Pour plus de détails, voir Modifier une vue.

Navigateur de temps

N° Élément Actions possibles de l'utilisateur
1 Direct/Lecture Cliquez sur le bouton pour basculer entre les modes Direct et

Lecture.
2 Synchronisation Cliquez sur le bouton pour synchroniser l'heure sur toutes les

vidéos en direct et enregistrées sur la vue sélectionnée.
3 Date Indique la date actuelle, qui est utilisée pour la chronologie et

peut être spécifiée par les utilisateurs.
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N° Élément Actions possibles de l'utilisateur
4 Calendrier Cliquez sur le bouton pour spécifier la date de la ligne temporelle

en mode Lecture.

Remarque
Vous avez besoin d'une licence QVR Pro Gold pour
lire plus de 14 jours d'enregistrement.

5 Contrôle du zoom de la ligne
chronologique

• Cliquez sur  pour faire un zoom avant.

• Cliquez sur  pour faire un zoom arrière.
6 Exporter les enregistrements Cliquez sur le bouton pour ouvrir la fenêtre Exporter des

enregistrements.
7 Signet Cliquez sur le bouton pour ajouter un signet à la position du

scénario en cours.
 apparaît sur la ligne chronologique pour chaque signet.

8 Enregistrement de la caméra Cliquez sur le bouton pour sélectionner l'une des options
suivantes.

• Activer l'enregistrement pour une caméra spécifique

• Désactiver l'enregistrement pour une caméra spécifique

• Activer l'enregistrement pour toutes les caméras

• Désactiver l'enregistrement pour toutes les caméras
9 Masquer/Afficher le panneau de

direct
•

Cliquez sur  pour afficher le panneau de contrôle PTZ en
direct.

•
Cliquez sur  pour masquer le panneau de contrôle PTZ en
direct.

• Cliquez sur  pour afficher le panneau de contrôle de
lecture.

• Cliquez sur  pour masquer le panneau de contrôle de
lecture.

10 Date de Direct/Lecture • Lorsqu'une caméra affiche un flux en direct, vous pouvez voir
la date et l'heure actuelles.

• Lors de la lecture d'un enregistrement vidéo, vous pouvez voir
la date et l'heure d'enregistrement.

Remarque
La date et l'heure affichées ici sont basées sur le
fuseau horaire actuellement utilisé sur le serveur.
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N° Élément Actions possibles de l'utilisateur
11 Vue, caméra ou e-map

sélectionnée
• Lorsqu'une vue est sélectionnée, vous pouvez voir le nom et

la ligne chronologique de la caméra active. Si une e-map est
active, la ligne chronologique est vide.

• Lorsqu'une caméra est sélectionnée, vous pouvez voir la ligne
chronologique.

• Lorsqu'une e-map est sélectionnée, QVR Pro Client masque le
navigateur de temps.

12 Vue ou caméra sélectionnée • Lorsqu'une vue est sélectionnée, vous pouvez voir le nom et la
ligne chronologique de la vue.

• Lorsqu'une caméra est sélectionnée, vous pouvez voir le nom
et la ligne chronologique de la caméra.

Pour plus de détails sur l'utilisation du navigateur de temps, voir Fonctionnalités avancées.

Commandes PTZ en direct

QVR Pro Client fournit un panneau de contrôle en direct pour les caméras avec prise en charge de PTZ
(Pan-Tilt-Zoom).

Important
Selon votre type de caméra, certaines commandes peuvent ne pas être disponibles.

N° Élément Action possible de l'utilisateur
1 Commandes de direction Cliquez sur les boutons pour déplacer la caméra dans la direction

spécifiée.
2 Contrôle du zoom • Cliquez sur + pour faire un zoom avant.

• Cliquez sur - pour faire un zoom arrière.
3 Mise au point intérieure Cliquez sur le bouton pour augmenter la mise au point sur un

sujet.
4 Mise au point extérieure Cliquez sur le bouton pour diminuer la mise au point sur un sujet

ou étendre la distance focale.
5 Mise au point automatique Cliquez sur le bouton pour activer la mise au point automatique.
6 Point d'origine Cliquez sur le bouton pour revenir au point d'origine.
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N° Élément Action possible de l'utilisateur
7 Activer la patrouille

automatique
Cliquez sur le bouton pour démarrer la patrouille automatique.
Pour arrêter, cliquez à nouveau sur le bouton.
Pour utiliser la fonction de patrouille automatique, vous devez
spécifier au moins deux points prédéfinis à l'aide de la liste des
points prédéfinis.

8 Liste des points prédéfinis Cliquez sur le bouton pour spécifier le point d'origine et la liste des
points prédéfinis.

Commandes de lecture

N° Élément Action possible de l'utilisateur
1 5 minutes en arrière Cliquez sur le bouton pour rejouer les 5 dernières minutes de la

vidéo.
2 1 trame en arrière Cliquez sur le bouton pour rejouer la dernière trame.

Conseil
Vous pouvez également appuyer sur la touche
fléchée gauche de votre clavier.

3 Lecture ou pause Cliquez sur le bouton pour lire ou mettre en pause la vidéo.

Conseil
Vous pouvez également appuyer sur la barre
d'espace de votre clavier.

4 1 trame en avant Cliquez sur le bouton pour lire la trame suivante.

Conseil
Vous pouvez également appuyer sur la touche
fléchée droite de votre clavier.

5 5 minutes en avant Cliquez sur le bouton pour avancer rapidement la vidéo de 5
minutes.

6 Événement précédent ou
suivant

• Cliquez sur < pour voir l'événement précédent.

• Cliquez sur > pour voir l'événement suivant.
7 Vitesse de lecture Faites glisser le curseur pour spécifier la vitesse de lecture.
8 Diminuer ou augmenter la

vitesse
• Cliquez sur - pour diminuer la vitesse de lecture.

• Cliquez sur + pour augmenter la vitesse de lecture.
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Notifications d'événements

QVR Pro Client fournit des notifications pour trois niveaux d'événements : avertissement, erreur
et informations. Certaines notifications d'événement peuvent contenir un snapshot provenant de
l'enregistrement d'événement.

Remarque
La bordure d'une image vidéo clignote en rouge pendant 5 secondes lorsqu'un événement
est détecté.

Non. Élément Actions possibles de l'utilisateur
1 Filtre Cliquez sur le bouton pour filtrer la liste.
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Non. Élément Actions possibles de l'utilisateur
2 Activer ou désactiver les sons

d'alerte
• Cliquez sur  pour activer les sons d'alerte.

• Cliquez sur  pour désactiver les sons d'alerte.

Lorsque les sons d'alerte sont activés, QVR Pro Client émet des
sons lorsque des événements se produisent. Ces sons d'alerte
sont audibles même si le volume audio est réglé sur 0.

3 Paramètres de l'événement Cliquez sur ce bouton pour configurer les paramètres
d'évènement.
Pour plus de détails, voir.

4 Supprimer tout Cliquez sur le bouton pour supprimer toutes les notifications dans
le panneau Notifications d'événements.

5 Lecture d'événement Cliquez sur le bouton ou faites glisser le snapshot sur la grille
flexible pour afficher l'enregistrement de l'événement.

Remarque
Seuls certains types d'événements prennent en
charge cette fonctionnalité.

6 Nom de l'évènement Affiche le nom d'un événement. Pour un événement récurrent,
QVR Pro Client ajoute un numéro à son titre pour indiquer
combien de fois cet événement s'est produit.

7 Plus Sélectionnez l'une des options suivantes.

• Enregistrer l'aperçu de l'événement : créez un snapshot de
l'événement

• Signet : ajoutez un signet

• Exporter des enregistrements : exportez l'enregistrement
de l'événement

• Lecture d'événement : reproduit l'enregistrement
d'événement dans la grille flexible

8 Charger davantage
d'événements

Cliquez sur le bouton pour afficher d'autres évènements de
surveillance.

Configurer les paramètres d'évènement

Vous pouvez configurer les paramètres d'événement pour spécifier les événements pour lesquels vous
souhaitez recevoir des notifications ou des alarmes.

1. Dans le panneau Notification d'événement, cliquez sur . 
L’écran Paramètres d'évènement apparaît.

2. Sélectionnez les types d'évènements. 
Vous pouvez sélectionner tous les événements ou seulement certains types d'événements.

3. Choisissez si vous souhaitez activer les notifications d'événement pour les événements sélectionnés. 

Conseil
Pour les événements dont les sources sont des caméras, vous pouvez cliquer sur  pour
configurer les paramètres d'événement pour les caméras individuelles.
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4. Spécifiez les types de sons pour les événements sélectionnés. 

Conseil
Vous pouvez passer la souris sur une option et cliquer sur  pour écouter le son. Vous pouvez
également choisir de couper le son.

5. Cliquez sur Appliquer.

Paramètres

Tab Actions possibles de l'utilisateur
Général • Activez les paramètres suivants si nécessaire.

• Toujours afficher la barre d'outils :

• Inclure l'index de canal dans les noms de canaux

• Afficher les informations sur le flux : Lorsque cette option
est activée, QVR Pro Client affiche le format de compression
vidéo, la résolution et le taux de transfert de données.
Vous pouvez changer la couleur du texte en utilisant le
sélecteur de couleur.

Alertes Activez les paramètres suivants si nécessaire.

• Mettre en surbrillance le cadre de la caméra lorsqu'il y a un
événement : Si l'option est activée, la bordure d'une image vidéo
clignote en rouge pendant 5 secondes lorsqu'un événement est
détecté.

• Jouer un son pour les notifications : Lorsque cette option est
activée, QVR Pro Client lit les alertes de notification audio.

E-map • Sélectionnez Toujours afficher le nom de l'icône, puis
sélectionnez la taille de l'icône.
Lorsque cette option est activée, QVR Pro Client affiche toujours
les noms des icônes sur les e-maps.

Snapshot • Cliquez sur  pour spécifier la destination par défaut pour les
snapshots.

• Sélectionnez Toujours demander où enregistrer les snapshots.

• Sélectionnez le format d'image.

• Sélectionnez Inclure l'horodatage

• Sélectionnez Inclure les noms des canaux
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Tab Actions possibles de l'utilisateur
Avancé • Sélectionnez la résolution du flux.

• Sélectionnez le format vidéo du flux.

• Activez les paramètres suivants si nécessaire.

• Anticrénelage vidéo : Lorsqu'il est activé, QVR Pro Client
active l'anti-aliasing pour produire des images plus claires.
Cette fonctionnalité nécessite une puissance de traitement
supplémentaire et peut affecter les performances de
l'appareil.

• Activer le décodage multithread : Lorsque cette option est
activée, QVR Pro Client utilise le décodage multi-thread pour
fluidifier la lecture vidéo et le streaming vidéo.

• Utiliser l'accélération matérielle si disponible : Lorsque
cette option est activée, QVR Pro Client utilise l'accélération
matérielle pour améliorer les performances.
Vous pouvez également spécifier le nombre maximal de
canaux accélérés matériellement.

Didacticiel • Sélectionnez Afficher le didacticiel rapide au démarrage pour
afficher le didacticiel rapide lorsque QVR Pro Client s'ouvre.

• Cliquez sur Réinitialiser en regard de Afficher toutes les
astuces rapides pour permettre à QVR Pro Client d'afficher à
nouveau tous les conseils rapides, même si vous avez choisi de
ne plus les afficher.

Remarque
Vous devez cliquer sur Enregistrer pour enregistrer les modifications avant de quitter
l'onglet actuel. Sinon, QVR Pro Client rejettera les modifications que vous avez apportées.

Gestion des vues

QVR Pro Client vous permet de créer et de personnaliser des vues.

Ajouter une vue

Vous pouvez ajouter plusieurs vues à des fins différentes. Chaque vue peut inclure des flux de caméra et des
e-maps.

1.
Sur le panneau Vue, cliquez sur . 
QVR Pro Client ajoute une nouvelle vue à la liste.

2. Glissez et déposez l'un des objets suivants dans la zone de la grille. 

• Caméras

• E-Maps

3.
Cliquez sur .
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Modifier une vue

1. Double-cliquez sur une vue de la liste.

2. Effectuez l'une des tâches suivantes au besoin.

Tâche Étapes
Ajouter un objet Glissez et déposez une caméra ou une e-map

dans la zone de la grille.
Supprimer un objet

Cliquez sur  dans le coin en haut à droite ou
sur une caméra ou une e-map.

Déplacer un objet Glissez et déposez une caméra ou une e-map
dans un nouvel emplacement sur la grille.

Redimensionner un objet Placez le pointeur de la souris sur le cadre d'une
caméra ou d'une e-map, puis faites glisser le côté
ou le coin pour le redimensionner.

Renommer la vue a. Cliquez avec le bouton droit, puis
sélectionnez Renommer la vue.

b. Saisissez un nouveau nom.

c. Cliquez sur OK.
Modifier les tags a. Cliquez avec le bouton droit, puis

sélectionnez Renommer la vue.

b. Ajouter ou supprimer des tags.

c. Cliquez sur OK.
Verrouiller la vue a. Cliquez avec le bouton droit, puis

sélectionnez Verrouiller la vue.
Un message de confirmation apparaît.

b. Cliquez sur Oui.
Déverrouiller la vue a. Cliquez avec le bouton droit, puis

sélectionnez déverrouiller la vue.
Un message de confirmation apparaît.

b. Cliquez sur Oui.

Conseil
Vous pouvez appuyer sur MAJ ou CTRL pour sélectionner plusieurs vues ou e-maps.

3.
Cliquez sur  à côté du nom de la vue. 
QVR Pro Client enregistre toutes les modifications sur le serveur.

Conseil
Vous pouvez installer QVR Pro Client sur un autre appareil et accéder à vos vues enregistrées si
vous vous connectez au même serveur.
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Supprimer une vue

1. Double-cliquez sur une vue de la liste. 
QVR Pro ouvre la vue sélectionnée.

2. Cliquez avec le bouton droit sur, puis sélectionnez Supprimer la vue. 
Un message de confirmation apparaît.

3. Cliquez sur OK. 
QVR Pro Client supprime la vue sélectionnée.

Activer le mode séquentiel de vue

Lorsque le mode séquentiel est activé, QVR Pro Client affiche les vues sélectionnées en séquence en suivant
le modèle et l'intervalle de temps spécifiés.

1. Cliquez sur . 
La fenêtre Liste du mode séquentiel s'ouvre.

2.
Sous Liste des vues, sélectionnez les vues que vous souhaitez inclure, puis cliquez sur . 
QVR Pro Client ajoute les vues sélectionnées à la Liste du mode séquentiel.

3. Sélectionnez Démarrer le mode séquentiel.

4. Cliquez sur Enregistrer. 
QVR Pro Client démarre le mode séquentiel et affiche les vues sélectionnées.

5. Facultatif : Cliquez sur  puis spécifiez l'intervalle de temps. 
QVR Pro Client enregistre les modifications.

Gestion de caméra

QVR Pro Client vous permet d'accéder à des caméras connectées au serveur QVR Pro.

Ajouter une caméra

QVR Pro Client vous permet d'ajouter des caméras connectées au serveur QVR Pro pour faciliter la
surveillance.

1.
Sur le panneau Caméra , cliquez sur . 
QVR Pro Client ouvre la fenêtre de QVR Pro Sélection de caméra.

2. Sélectionnez la caméra dans la liste, puis cliquez sur Suivant. 
L'écran Modifier Sélection de caméra apparaît.

3. Facultatif : Spécifiez le nom d'utilisateur et le mot de passe.

4. Cliquez sur Suivant. 
Un message de confirmation apparaît.

5. Sélectionnez une option parmi les suivantes et cliquez sur OK.

Options Description
Modifier maintenant Sélectionner de cette option vous permet de modifier les

paramètres de la caméra.
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Modifier plus tard Cette option utilise les paramètres de caméra par défaut.

6. Selon votre sélection à l'étape précédente, effectuez l'une des étapes suivantes.

• Modifier les paramètres de la caméra.

• Passez à l'étape suivante.

7. Cliquez sur Terminer. 
Une nouvelle entrée est ajoutée à la liste.

Activer le mode séquentiel de la caméra

Lorsque le mode séquentiel est activé, QVR Pro Client affiche toutes les caméras en séquence en suivant le
modèle et l'intervalle de temps spécifiés.

1. Cliquez sur  puis sélectionnez un modèle. 
QVR Pro Client active le mode séquentiel et affiche les flux de caméra.

2. Facultatif : Cliquez sur  puis sélectionnez un intervalle de temps dans la liste. 
QVR Pro Client utilise l'intervalle de temps spécifié.

Statut d'enregistrement

Icôn
e

Statut Description

Enregistrement arrêté La caméra est connectée mais pas configurée pour enregistrer
une vidéo.

Enregistrement La caméra enregistre une vidéo.

Erreur d'enregistrement La caméra est réglée pour enregistrer mais aucune vidéo n'est
enregistrée.

Impossible d'enregistrer La caméra a été supprimée.

Aucu
n

La vidéo n'est pas activée La caméra n'est pas configurée pour enregistrer une vidéo.

Statut de connexion

Icôn
e

Statut Description

Déconnecté La caméra n'est pas connectée au serveur QVR Pro.

Connexion en cours QVR Pro essaie de se connecter à la caméra.

Connecté La caméra est connectée au serveur QVR Pro.

Inactif La caméra est connectée au serveur QVR Pro mais n'est pas en
cours d'utilisation.
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Types de caméra

Icône Type
Caméra générale

Caméra PTZ

Caméra Fisheye

Caméra à 360 degrés

La caméra a été supprimée, mais l'enregistrement existe toujours.

Gestion d'e-map

Les e-maps de QVR Pro Client permettent d'identifier les emplacements des caméras et afficher le plan
d'étage de chaque zone.

Ajouter une e-map

Vous pouvez télécharger des cartes, des plans d'étage et d'autres images pour vous aider à identifier les
emplacements des caméras.

1.
Cliquez sur . 
La fenêtre Ajouter une e-map s'ouvre.

2. Cliquez sur . 
L'explorateur de fichiers s'ouvre.

3. Localisez le fichier, puis cliquez sur Ouvrir. 
QVR Pro Client prend en charge les fichiers image aux formats SVG, JPG et PNG.

4. Facultatif : Spécifiez un ou plusieurs mots clés. 
Séparez les plusieurs entrées en utilisant un point-virgule.

5. Cliquez sur OK. 
L'e-map est ajoutée à la liste et enregistrée sur le serveur.

Modifier une e-map

1. Double-cliquez sur une e-map de la liste. 
QVR Pro Client ouvre l'e-map sélectionnée.

2. Effectuez l'une des tâches suivantes au besoin.

Tâche Étapes
Ajouter un objet Effectuez l'une des tâches suivantes.

• Faites glisser et déposez une caméra.

• Faites glisser et déposez une e-map.
Déplacer un objet Faites glisser et déposez une caméra ou une e-map dans un nouvel

emplacement.
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Renommer l'e-map a. Cliquez avec le bouton droit sur une carte électronique dans
la liste, puis sélectionnez Renommer l'e-map.
La fenêtre Renommer l'e-map s'ouvre.

b. Saisissez un nouveau nom.

c. Cliquez sur OK.
Modifier les tags a. Cliquez avec le bouton droit sur une carte électronique dans

la liste, puis sélectionnez Renommer l'e-map.
La fenêtre Renommer l'e-map s'ouvre.

b. Ajouter ou supprimer des tags.

c. Cliquez sur OK.

3.
Cliquez sur  à côté du nom de l'e-map. 
QVR Pro Client enregistre toutes les modifications.

Supprimer une e-map

1. Double-cliquez sur une e-map de la liste. 
QVR Pro Client ouvre l'e-map sélectionnée.

2. Cliquez avec le bouton droit puis sélectionnez Supprimer l'e-map. 
Un message de confirmation apparaît.

3. Cliquez sur OK. 
QVR Pro Client supprime l'e-map sélectionnée.

Fonctionnalités avancées

QVR Pro Client vous permet d'exporter des enregistrements, de créer des snapshots et d'effectuer d'autres
tâches avancées.

Exporter un enregistrement

1. Sélectionnez une vue ou une caméra. 
QVR Pro Client ouvre la vue ou caméra sélectionnée.

2. Sur le navigateur de temps, cliquez sur . 
La fenêtre Exporter les enregistrements s'ouvre.

3. Fournissez les informations suivantes :

Options Description
Type d'enregistrement Sélectionnez l'une des options suivantes.

• Tous les enregistrements

• Enregistrements normaux

• Enregistrements d'événements
Heure de début Spécifiez le format de date et d'heure.
Durée Utilisez l'une des méthodes suivantes.

• Sélectionnez l'une des options prédéfinies.
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• Sélectionnez Définir l'heure de fin, puis spécifiez la date et
l'heure.

• Faites glisser la barre de temps sur la ligne chronologique.
Destination Cliquez sur  puis spécifiez l'emplacement du dossier.
Nom de fichier Utilisez le nom de fichier généré automatiquement ou spécifiez le

vôtre.

4. Configurez les paramètres avancés.

a. Sélectionnez Paramètres avancés.

b. Spécifiez le format.

c. Facultatif : Sélectionnez une ou plusieurs des options suivantes. 

• Muet

• Inclure l'horodatage

• Inclure les noms des canaux

• Inclure le filigrane numérique

d.
Facultatif : Cliquez sur  pour faire un zoom avant ou arrière sur la ligne chronologique.

5. Cliquez sur Démarrer. 
QVR Pro Client exporte les enregistrements sélectionnés et enregistre le fichier MP4 à l'emplacement
spécifié.

Configuration d'une région d'intérêt

QVR Pro Client vous permet de vous concentrer sur une zone spécifique en créant une région d'intérêt. Vous
pouvez sélectionner un maximum de 9 zones pour chaque caméra.

1. Sélectionnez une vue ou une caméra. 
QVR Pro Client ouvre la vue ou caméra sélectionnée.

2. Effectuez l'une des tâches suivantes.

• Cliquez à l'intérieur du cadre vidéo pour sélectionner une caméra.

• Placez le pointeur de la souris sur la caméra jusqu'à ce que la barre des tâches apparaisse.

3.
Cliquez sur . 
QVR Pro Client ajoute une zone d'intérêt à la caméra sélectionnée et crée un nouveau cadre.
Si vous sélectionnez une caméra dans le panneau Caméra, QVR Pro Client crée automatiquement une
nouvelle vue.

4. Facultatif : Cliquez et faites glisser pour repositionner la région d'intérêt. 
QVR Pro Client met automatiquement à jour la zone de mise au point pour le flux en direct.

5.
Cliquez sur  à côté du nom de la vue. 
QVR Pro Client enregistre toutes les modifications.
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Créer un snapshot

QVR Pro Client vous permet de créer un snapshot d'une vidéo et de l'enregistrer en tant que fichier JPEG.

1. Sélectionnez une vue ou une caméra. 
QVR Pro Client ouvre la vue ou caméra sélectionnée.

2. Effectuez l'une des tâches suivantes.

• Cliquez à l'intérieur du cadre vidéo pour sélectionner une caméra.

• Placez le pointeur de la souris sur la caméra jusqu'à ce que la barre des tâches apparaisse.

3.
Cliquez sur . 
La fenêtre Choisir un chemin d'enregistrement de snapshot s'ouvre.

4. Indiquez l'emplacement d'enregistrement et le nom du fichier.

5. Cliquez sur Enregistrer. 
QVR Pro Client enregistre le snapshot.

Corriger la distorsion d'une caméra fisheye

Avec la technologie de correction de la distorsion, QVR Pro Client vous permet de corriger l'image déformée
produite par une caméra fisheye.

1. Sélectionnez une caméra fisheye ou une vue qui contient une caméra fisheye. 
QVR Pro Client ouvre la vue ou caméra sélectionnée.

2. Effectuez l'une des tâches suivantes.

• Cliquez à l'intérieur du cadre vidéo pour sélectionner une caméra fisheye.

• Placez le pointeur de la souris sur la caméra jusqu'à ce que la barre des tâches apparaisse.

3.
Cliquez sur .

4. Effectuez l'une des tâches suivantes.

Tâche Étapes
Correction de distorsion par zone a. Sélectionnez Corriger la distorsion d'une

zone.
Un secteur de correction et un nouveau
cadre vidéo apparaissent.

b. Cliquez et faites glisser pour repositionner le
secteur de correction.

Une nouvelle cellule de caméra apparaît et affiche
l'image déformée.

Conseil

Vous pouvez cliquer sur  dans
la nouvelle cellule de caméra pour
sélectionner une vitesse de patrouille. Le
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secteur de correction se déplace à la
vitesse spécifiée.

Correction de distorsion panoramique Sélectionnez l'une des options suivantes.

• Corriger la distorsion panoramique

• Corriger la distorsion double panorama

Une nouvelle cellule de caméra apparaît et affiche
l'image déformée.

Quadruple correction de distorsion a. Sélectionnez Créer une quadruple
correction de distorsion.
Une nouvelle cellule de caméra affiche
quatre images.

b. Sélectionnez l’une des images de caméra.

c. Ajustez l'image en utilisant le panneau de
contrôle PTZ ou la molette de la souris.

Une nouvelle cellule de caméra apparaît et affiche
l'image déformée.

Conseil

• Cliquez sur + ou faites défiler vers
l'avant pour faire un zoom avant.

• Cliquez sur - ou faites défiler vers
l'arrière pour faire un zoom arrière.

Modèles de Correction de distorsion Sélectionnez l'un des modèles suivants pour créer
rapidement une vue corrigée.

• 2 régions corrigées

• 3 régions corrigées

• 4 régions corrigées

• 1 panorama et 2 régions corrigées

De nouvelles cellules de caméra apparaissent et
affichent les images déformées.

5.
Cliquez sur  à côté du nom de la vue. 
QVR Pro Client enregistre toutes les modifications.

Utiliser une caméra à 360 degrés

L'utilisation d'une caméra à 360 degrés fournit un champ de vision plus large pour une meilleure couverture
de surveillance. Vous pouvez sélectionner un mode d'affichage lors de la surveillance d'images de caméra à
360 degrés.

1. Sélectionnez une caméra à 360 degrés ou une vue contenant une caméra à 360 degrés. 
QVR Pro Client ouvre la vue ou caméra sélectionnée.

2. Effectuez l'une des tâches suivantes.
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• Cliquez à l'intérieur du cadre vidéo pour sélectionner une caméra à 360 degrés.

• Placez le pointeur de la souris sur la caméra jusqu'à ce que la barre des tâches apparaisse.

3. Cliquez sur .

4. Sélectionnez l'une des options suivantes.

• Fisheye double

• Equirectangulaire

• Perspective sphérique

• Petite planète (stéréographique)

Remarque

• QVR Pro Client ajoute (original) à Fisheye double ou Equirectangulaire pour indiquer le
type d'image original de votre caméra à 360 degrés.

• L'option Fisheye double n'est pas disponible si l'image originale de votre caméra à 360
degrés est équirectangulaire.

L'image de la caméra est ajustée en fonction du mode sélectionné.

5. Facultatif : Cliquez et faites glisser la souris pour faire pivoter l'image. 

Remarque
Cette fonctionnalité est uniquement disponible lorsque vous sélectionnez Perspective
sphérique ou Petite planète (stéréographique).

6.
Cliquez sur  à côté du nom de la vue. 
QVR Pro Client enregistre toutes les modifications.

Configuration du mur vidéo

QVR Pro Client prend en charge l'affichage des caméras, des e-maps et des vues sur jusqu'à 8 écrans
pour améliorer la couverture de surveillance. Pour utiliser cette fonctionnalité, vous devez connecter des
moniteurs supplémentaires à votre appareil.

1.
Cliquez sur  dans la barre d'outils. 
QVR Pro Client ouvre le Tableau de bord de gestion de mur vidéo et affiche les moniteurs connectés
à votre appareil.

2. Cliquez sur Identifier pour vérifier les moniteurs connectés. 
QVR Pro Client affiche des chiffres sur tous les moniteurs connectés.
Par exemple, si deux moniteurs supplémentaires sont connectés à votre appareil, QVR Pro Client
affiche 1 sur l'écran principal et 2 et 3 sur les deuxième et troisième écrans, respectivement.

3. Faites glisser et déposez une caméra, une e-map ou une vue sur un écran inutilisé. 
QVR Pro Client s'ouvre en mode plein écran sur le moniteur correspondant et affiche la caméra, l'e-map
ou la vue sélectionnée.

4. Faites glisser et déposez d'autres caméras, cartes virtuelles ou vues sur d'autres écrans inutilisés.
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Après avoir configuré d'autres écrans, vous pouvez ouvrir une caméra, une e-map ou une vue sur l'écran
principal pour continuer la session de surveillance.
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10. Centre d'assistance
QVR Center fournit un moyen rapide de soumettre un ticket en utilisant Centre d'assistance.

Envoi d'un ticket d'assistance

Soumettez un ticket au Centre d'assistance pour recevoir l'assistance de QNAP.

1.
Cliquez sur  puis sélectionnez Demande d'assistance. 
L'écran Centre d'assistance apparaît.

2. Renseignez les informations suivantes.

Champ Description
Nom Entrez votre nom.
Adresse e-mail Spécifiez une adresse e-mail valide.
Problème(s) Sélectionnez une ou plusieurs catégories si nécessaire.

• Journaux

• Privilège

• Gestion de serveurs

• QVR Pro Client

• Autres
Description du
problème

Tapez une courte description pour chaque problème.

Pièces jointes Téléchargez des captures d'écran ou d'autres fichiers associés.

Conseil
Vous pouvez télécharger jusqu'à huit pièces jointes, y compris les
journaux système.
La taille du fichier doit être inférieure à 1 Mo.

3. Cliquez sur Soumettre. 
QVR Center envoie le ticket au portail d'assistance.

Conseil
Vous pouvez accéder à https://helpdesk.qnap.com/ pour vérifier l'état de votre billet.
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